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I. Introduccion

A. Consideraciones Generales

Este informa hace parte del Proyecto "Universidad Andina: politicas y medios de vinculacion", que
coordina el Centro Universitario de Desarrollo Andino (CINDA), con el patrocinio del PNUD y de la
UNESCO. El nucleo del trabajo esta constituido por un conjunto de estudios de casos de prestacion de
servicios universitarios a entidades no universitarias. Ademas, incluye una encuesta a autoridades
universitarias, profesores y dirigentes estudiantiles sobre su opinidn respecto al tema de la cooperacion
entre la universidad y los sectores productivos.

Estimamos que previamente a la presentacion de los resultados del nticleo, es necesario introducir
algunas ideas sobre las relaciones universidad-sector productivo, que pueden servir de hipdtesis de
trabajo, o mas modestamente, que puedan ayudar a interpretar el contenido esencial del trabajo. Por otra
parte, se ha creido conveniente proporcionar algunos datos globales asi como algunas caracteristicas muy
generales de ;las universidades bolivianas, también con el proposito de ayudar a la interpretacion de los
resultados de las encuestas.

Bolivia cuenta con una larga tradicion universitaria que comienza en el Siglo XVII, con la
creacion de la Real y Pontificia Universidad de San Francisco Xavier, en la ciudad de Sucre. Poco
después de la independencia de Bolivia se crearon las universidades de La Paz y Cochabamba.
Posteriormente se crearon las universidades de Potosi, Oruro, Santa Cruz, Tarija, Beni y la Universidad
Catolica Boliviana. A pesar de la larga tradicion universitaria, la fuerte expansion de la matricula es de
origen reciente, y comparada con la de otros paises latinoamericanos, la tasa de matricula es todavia
modesta. Segun fuentes del Consejo Nacional de Educaciéon Superior, la matricula universitaria total fue
de 41.408 alumnos en el primer semestre de 1977, y ha estado creciendo al ritmo sumamente elevado de
13% por afio desde 1972, afio de una discutida reforma.

Las universidades bolivianas en su conjunto, son también fuertes demandadoras de servicios. Por
ejemplo, el nimero total de docentes, incluyendo a aquellos que ejercen funciones de autoridad, fue de
2.650 en el primer semestre de 1977, pero de los cuales solamente 659 (25% del total) eran de jornada
completa. El nimero total de empleados administrativos alcanzé a 2.531 en el mismo afio. Notemos al
margen, que ese numero de empleados administrativos da las sorprendentes relaciones de un
administrativo por cada 16 alumnos, un administrativo por cada profesor, y cuatro administrativos por
cada profesor a tiempo completo. Lamentablemente no se cuenta con datos ordenados y oficiales del
gasto publico y privado en las universidades, pero todo hace pensar que es considerable.

Desde los inicios de la republica, la educacion universitaria, contrariamente a lo que ha sucedido
con la educacién pre-universitaria y lo sucedido en muchos de los paises vecinos, ha estado y sigue
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estando, completamente marcada por la casi absoluta preponderancia de la universidad publica.' La
caracteristica predominante de universidad publica en el sistema universitario boliviano, tiene importantes
implicaciones en el plano de lo que el sistema puede ofrecer, y la vinculacion de ésta con el sistema
productivo no-universitario. Es de hacer notar que si bien las universidades ptblicas son financiadas en
casi un 100%, por fuentes publicas, ellas han gozado de 1929 a 1972 de una amplia autonomia, tanto en el
desenvolvimiento académico, incluyendo el nombramiento de sus profesores y de sus autoridades y la
fijacion de curriculae, como en la administracion de sus presupuestos. Pero, el principio de la autonomia
universitaria no siempre ha sido respetado por los gobiernos, y la reforma universitaria de 1972 la ha
limitado a un marco estrecho llamado eufemisticamente de "autonomia integrada". La evolucion reciente
de la vida universitaria hace, empero, vislumbrar una recuperacion de la mayor parte de las prerrogativas
de gestidon que se tenian.

Otra caracteristica esencial de las universidades bolivianas, esta dada por el limitado desarrollo de
las funciones universitarias que no sean las de ensefianza de pre-grado. Esta caracteristica tiene también
implicaciones importantes para la vinculacion universidad y sector productivo no-universitario.

Innegablemente, las universidades constituyen un elemento importante de la organizacion
econdmica y social en el pais, tanto por lo que producen, como por los importantes recursos humanos y de
capital, que son insumidos por ellas. Es evidente también que las universidades son (o deben ser)
organizaciones sin finalidad lucrativa, lo que implica reglas de gestion diferentes de las empresas
privadas. Pero la diferencia de reglas de gestion no implica de ninguna manera que no se puedan definir
criterios de eficiencia (o mas propiamente de eficacidad) en el uso de los recursos puestos a disposicion de
las universidades, ni que la comunidad nacional no pueda aprovechar al maximo los "productos" de la
universidad.

La importancia de los recursos insumidos por las universidades asi como las demandas privadas y
publicas que existen por los bienes que "producen"” las universidades, justifican un analisis detallado de las
vinculaciones entre la universidad y el resto de la sociedad por una parte, y por otra legitimizan la
pregunta de saber si las universidades, segin sus propios criterios de eficacidad, estdn en condiciones de
responder adecuadamente a las demandas de otros sectores sociales. La ultima aseveracion es tanto mas
pertinente cuanto la concepcién moderna de las universidades es de que éstas no pueden ser consideradas
exclusivamente como instituciones de ensefianza.

B. La Universidad como Productora de Multiples Productos

Entre los multiples productos de las universidades se puede considerar la ensefianza de pre-grado, la
ensefanza de post-grado y la investigacion cientifica, la investigacion contratada, las labores de extension
y de servicio publico, asi como la produccion de bienes publicos (en el sentido de Samuelson)
"intangibles" como prestigio local o nacional, o una "irradiacién de cultura cientifica". Se supone
generalmente, y correctamente, que estos productos compiten entre si por los recursos de los que dispone
la universidad y que por lo tanto deben ser objeto de decisiones cuidadosas y explicitas. Pero, los hechos
nos muestran una realidad mas matizada: al lado de la competencia por los recursos hay
complementaridades importantes o "producciones conjuntas". Algunos ejemplos: ensefianza de post-
grado e investigacion cientifica no contratada van generalmente de par. Aun mas, la ensefianza de pre-
grado hace posible la ensefianza de post-grado y la investigacion cientifica, subvencionandola en el caso
de las universidades privadas a través de las matriculas y los costos por alumno més bajos que compensan
los altos costos por alumno en el post-grado. En las universidades publicas, la subvencion del post-grado
por parte del pre-grado opera mas sutilmente, en el sentido de que la asignacion de créditos publicos se
hace politicamente mas viable, cuando se considera que estos ultimos benefician a un gran nimero de
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alumnos. La suma asignada por los créditos publicos serd dividida entre los relativamente bajos costos
por alumno de pre-grado y los relativamente altos costos por alumno de post-grado.

Es por supuesto evidente que la investigacion cientifica académica puede ser subsidiada
directamente, porque se juzga que es deseable, y porque no se la podria obtener de otra manera.”

Si la investigacion contratada es neutra en cuanto a su financiamiento, no competira generalmente
con los otros objetivos de la universidad ni sera complementaria con ellos desde ese estrecho punto de
vista. La investigacion contratada es neutra en cuanto a su financiamiento, si paga por todos sus costos,
incluyendo los de capital, y no ayuda a pagar por las otras funciones universitarias. Sin embargo, raras
veces se observa que la investigacion contratada sea neutra. En la mayoria de los casos, ésta es subsidiada
por la universidad, por las dificultades inherentes a la contabilizacion de los costos, especialmente los de
capital, y por el requerimiento de aportes universitarios de contra-parte. En algunos raros casos, y
sobretodo en las universidades privadas y pequefas, la investigacién contratada subvenciona a la
ensenanza y a las otras actividades universitarias.

Ya se ha dicho que las reglas de gestion de las universidades no son ni pueden ser las de las
empresas privadas.’” Una implicacion de lo anterior es que la universidad no debe abandonar sus
actividades "no rentables", sino que mas bien debe financiar las actividades "no rentables" con los
beneficios de las actividades "rentables". Por ejemplo, la ensefianza de pre-grado y la investigacion
contratada, si son rentables (rentables en un sentido amplio), deben financiar en parte la investigacion
basica, que por definicién es no-rentable.’

No obstante, es claro que las universidades deben definir estrictamente sus funciones, y que una
contabilidad adecuada de los costos, distinguiendo los costos de las distintas actividades universitarias
ayudaria parcialmente a separar las legitimas actividades universitarias de las normalmente no incumben a
las instituciones de ensefianza superior. En este sentido, las actividades que reciben la subvencion de las
actividades "rentables" deben justificarse plenamente en términos de sus resultados (incluyendo controles
de calidad) y/o de la demanda social; la produccion universitaria de bienes publicos intangibles como
prestigio e irradiacion de una mentalidad cientifica al resto de la comunidad, es ciertamente justificable,
pero puede dar lugar a exageraciones.

La actividad de los centros de investigacion universitaria en particular, ha sido frecuentemente
objeto de critica, y esas criticas pueden de cierta manera, enmarcarse en la discusion anterior.
Consideraremos algunas de ellas sin que la lista sea exhaustiva.

1) (Es cierto que los centros de investigacion universitarios tienden a ignorar los problemas de
desarrollo industrial y agricola de su propio entorno econémico y social?

2) (Es cierto que existen muy pocos contactos entre la comunidad cientifica universitaria y la
comunidad cientifica internacional, y que por lo tanto la calidad de la investigacion es bastante
pobre?

3) Las multiples funciones exigidas a la universidad, y en particular la de proporcionar una
educacion masiva, jno conspiran contra la calidad de la investigacion?

4) (Es cierto que los centros de investigacion universitaria no atraen a los mejores elementos

cientificos nacionales, y que s6lo se quedan los que no pueden sobrevivir en los mercados
nacionales e internacionales de competencia?”’

Lo tnico que e ha tratado de sefalar con la disgregacion anterior, es que una ensefianza de pre-grado masiva puede ser una fuente de apoyo
financiero importante a la ensefianza de post-grado y a la investigacion cientifica. Esta ultima, sea dicho de paso, presenta un contra-argumento
a aquellos que sostienen que la masificacion de la educacion superior en los paises del Tercer Mundo, hace imposible el desarrollo cientifico y
tecnologico en las universidades, y que éste debe ser buscado fuera de los claustros. En realidad, con métodos adecuados de financiamiento de
la educacion superior, el problema de la distribucion de fondos entre ensefianza e investigacion no debiera ser muy importante. Se volvera
sobre este punto.

La concepcion de la universidad como una empresa es claramente erronea.

El andlisis anterior sigue en sus grandes lineas al analisis de E. James, "Product Mix and Cost Disaggregation: A Reinterpretation of Economics
of Higher Education". The Journal of Human Resources. Vol. XIII, No. 2, 1978, pp.157-186.
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Uno de los objetivos de este estudio puede ser el de dar respuesta a los interrogantes anteriores,
aunque la respuesta no podra ser sino indirecta y parcial, dado que se esta estudiando justamente algunos
casos de cooperacion entre universidad y sector productivo. Empero, la encuesta de opiniones de
miembros de la comunidad universitaria tocara algunos de los puntos planteados por las preguntas
anteriores.

C. La Coordinacion de las Actividades de Ciencia y Tecnologia en Bolivia

En la seccion anterior se ha enfatizado algunos aspectos de la produccion universitaria, incluyendo la
generacion de ciencia y tecnologia. Relativamente poco se ha dicho sobre la demanda por esa produccion
y, en particular, la demanda por ciencia y tecnologia. Esta tltima esta lejos de ser negligible, ain dado el
escaso desarrollo industrial del pais. En areas como las de aprovechamiento de los recursos naturales
nacionales, y las del control de algunos fenomenos naturales, la demanda es importante. Los problemas
de desarrollo social, o mas precisamente, el disefio y evaluacion de programas de desarrollo social general
también una importante demanda de conocimientos sistematicos producibles en las universidades.

La vinculacion entre las universidades y el sector productivo no es de reciente data, aunque las
modalidades se han modificado ultimamente. La modalidad predominante de vinculacion en el pasado, y
tal vez aun ahora, estaba dada por el profesor a tiempo horario, que por una parte transmitia a la
universidad las preocupaciones del sector productivo, y que por otra preparaba en las universidades a
aquellos "practicos" que ingresarian al mercado del trabajo. La orientacion profesionalizante en las
universidades proveia un mecanismo sui géneris de vinculacidn, que ciertamente ha tenido y tiene sus
méritos, pero que también tiene sus enormes defectos. Ya se ha mencionado al principio de este capitulo
la enorme significacion que tienen los profesores horarios en la composicion el cuerpo docente.

Al examinar los casos de este estudio, se verificara que las modalidades de vinculacién van mas
alla del ingenuo contacto que proveia el profesor a tiempo horario. El desarrollo de esas nuevas
modalidades ha creado la necesidad de coordinarlas. De manera general, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais exige una coordinacion de los esfuerzos para que éste se obtenga al menor costo y
con la mayor eficiencia, y para superar situaciones como las descritas en los siguiente parrafos, tomados
de los documentos del II Simposio Nacional de Ciencia y Tecnologia realizado en 1975.°
"a) La investigacion efectuada en el pais hasta el momento no ha sido adecuadamente planificada ni

acondicionada a las necesidades nacionales. Mas bien ha sido espontinea y sin ninguna

coordinacion entre Gobierno y Centros de Investigacion.

b) Falta de definicion de directrices (ejes de trabajo) y objetivos (...) para la fijacién de prioridades
de investigacion y formacion de recursos humanos.

C) Insuficiente control y supervision en los contratos de transferencia de tecnologia.

d) Escasa planificacion e inadecuado financiamiento para el equipamiento de laboratorios en

Centros de Investigacion y ensefianza (...). Los laboratorios estdn mal equipados y se realiza
investigacion limitada por la poca colaboracion de las industrias y la deficiente infraestructura

universitaria.
Los anteriores puntos han originado entre otros:

a) Inadecuada aplicacion de tecnologias conocidas y de innovaciones tecnologicas en cada una de
las actividades (...).

b) Superposicion de esfuerzos en el campo de la investigacion aplicada con derroche de recursos

econdmicos y tiempo (...).

Countries: The Role of the Multinational Firm", en G. Ranis ed. The Gap Between Rich and Poor Countries. The Mc Millian Press, London,
1972.

Bolivia, Academia Nacional de Ciencias y Consejo Nacional de Educacion Superior. II Simposio Nacional sobre Ciencias y Tecnologia. La
Paz, 1975, pp. 50.




C) La falta de informacién para que la opinidn publica conozca constantemente que los gastos en
investigacion basica y aplicada estan justificados y que son verdaderamente indispensables.

d) La insuficiente importancia a la inversion en la investigacion, desconociéndose los beneficios que
¢ésta podria aportar a la industria y al pais.
e) El insuficiente e inadecuado aprovechamiento de la asistencia técnica y financiera proveniente de

organismos internacionales por falta de informacién y proyectos que justifiquen esta asistencia".

Con la toma de conciencia de la necesidad de planificar y de coordinar los esfuerzos y bajo la
impulso de organismos internacionales, se ha creado recientemente un Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnologico, provisto de una direccion ejecutiva. Esta nueva organizacion ha venido a
completar las labores que venia realizando en este campo la Academia Nacional de Ciencias, que es
legalmente el ente planificador y coordinador de la actividad cientifica nacional. Por otra parte, a nivel
universitario se ha creado el Centro de Planificacién y Coordinacion de la Investigacion Cientifica y
Tecnolodgica (CEPIC), en la Universidad Mayor de San Andrés. Universidades del interior estan también
procediendo a la creacion de organismos similares.

Es demasiado temprano para evaluar el impacto de los mencionados organismos, ademas de que
hacerlo nos llevaria mas alla de los objetivos de este estudio. Mencionemos simplemente que su creacion
responde a necesidades manifiestas, y que han sido corroboradas en nuestro estudio, tanto en el analisis de
casos como en las encuestas de opinidon. Se puede argiiir, empero, con respecto a las modalidades de su
funcionamiento. Parece bastante claro que si se convierten en centros de planificacion compulsiva, las
consecuencias sobre el desarrollo tecnoldgico y cientifico del pais pueden ser desastrosas.

En efecto, la experiencia de muchos paises subdesarrollados en la formulacion y aplicacion de
politicas de ciencia y de tecnoldgica ha sido completamente negativa, sobretodo cuando las politicas se
han caracterizado por una naturaleza imitativa de lo que se hace en los paises industrializado del Este o del
Oeste. Es asi que las instituciones, estrategias y metas tienden a seguir los patrones fijados por los paises
mas adelantados, y no siempre responden a las necesidades y capacidades del pais en el cual se trata de
aplicar la politica. Ojald que no se diga un dia que la ausencia de una politica de ciencia y tecnologia haya
sido mas beneficiosa para los centros universitarios que una politica aparentemente racional o coherente.

Todas las discusiones anteriores proveen un marco de referencia para los resultados de las
encuestas. De ninguna manera deben ser interpretadas como dando lugar a la materia prejuzgada

I La Encuesta CINDA sobre Universidad Andina y Sector Productivo

A. Metodologia

Como ya ha sido mencionado anteriormente, el proyecto universidad andina y sector productivo
comprende, en su primera fase, un conjunto de estudios de casos de prestacion de servicios y una encuesta



de opinién universitaria sobre ese tema. De acuerdo con las instrucciones de CINDA, la informacion de
los casos debia obtenerse fundamentalmente a través de dos mecanismos, a saber, la revision de informes
de trabajo, publicaciones y otros documentos, y la entrevista con los principales actores del caso, tanto en
la universidad como en la institucion usuaria. Como ayuda para las entrevistas, CINDA ha elaborado un
cuestionario. La elaboracion del cuestionario para las encuestas de opinion ha estado también a cargo de
CINDA. A la responsabilidad del Instituto de Investigaciones Socio-Econdmicas concierne la
interpretacion de los resultados y la calidad de las entrevistas.

Los cuestionarios de CINDA han sido elaborados de acuerdo con los aportes metodologicos de
primera importancia que ha hecho esa institucion, al analisis de los sistemas de desarrollo cientifico y
tecnologico de los paises andinos.” Los principales conceptos que aparecen repetidamente en los
cuestionarios han sido engendrados por esos trabajo previos de CINDA y es necesaria una cierta
familiaridad con ellos para determinar adecuadamente sus alcances. La terminologia de los cuestionarios
ha dado lugar a bastantes dificultades en las entrevistas, ya que obligaba a un esfuerzo considerable de
explicacion al entrevistado. Por la misma razdn, las respuestas no siempre han sido satisfactorias. Las
entrevistas debian hacerse por personal especializado. Para la preparacion de este informe, las entrevistas
han sido efectuadas en parte por el director del proyecto, y en parte, por alumnos avanzados de la
Universidad Catélica Boliviana, que habian sido sometidos a un entrenamiento especial. Es de hacer
notar que el hecho de que la Universidad Catolica Boliviana no cuente con facultades de ciencias
naturales y de tecnologia ha constituido claramente un obstaculo para la realizacion del estudio. La mayor
parte de las preguntas del cuestionario para el estudio de casos eran de tipo abierto. En el cuestionario de
opinion la mayor parte eran, en cambio, cerradas. El trabajo con cuestionarios con preguntas abiertas es
delicado, y en el estudio se tuvo ademds que emplear un cuestionario sumamente largo.

El acuerdo con CINDA exigia el estudio de diez casos de prestacion de servicios. Para cada caso,
debian realizarse dos entrevistas complementarias en el instituto universitario responsable y dos en la
entidad usuaria. Las entrevistas debian hacerse a los responsables directos del proyecto de vinculacion asi
como a sus inmediatos superiores en la jerarquia universitaria o en la entidad usuaria. Es asi que en la
mayor parte de los casos, se han realizado cuatro entrevistas. Sin embargo, en algunos casos este ultimo
procedimiento era imposible dada la pequeiia dimensiéon del centro universitario, de la empresa o de
ambos. En estos ultimos casos, el director o gerente habia sido también responsable directo del proyecto.

La encuesta de opinion no present6d ninguna dificultad particular en su materializacion. Una vez
obtenidos los datos, éstos han sido tabulados en cuadros de respuesta apropiados. Para la elaboracion de
los cuadro no habia instrucciones precisas de CINDA, y se ha gozado de un margen de iniciativa
considerable.

B. Los Datos

Es de hacer notar que el andlisis de los datos obtenidos mediante estudios de casos difiere
fundamentalmente del analisis con datos de muestras aleatorias. En este ltimo caso, con algunas
hipotesis adicionales, se pueden emplear técnicas bien conocidas de inferencia estadistica. En cambio, los
casos constituyen esencialmente ejemplos, en lo posible vividos, y es a partir de esos ejemplos que se
debe de sacar intuitivamente algunas conclusiones generales. El calculo de frecuencias en las respuestas,
que a menudo constituye un pilar en los métodos estadisticos, no tiene un rol sino secundario en el método
de estudio de casos. En este ultimo método cada caso tiene valor en si, y al agruparlo para computar
frecuencias se pierde informacion. El analisis estadistico del proyecto hubiese sido ciertamente
imposible dado que el ntimero total de casos de vinculacion es muy reducido: apenas se ha podido reunir
en las dos universidades de La Paz, los diez casos que comporta este estudio, habida cuenta del objetivo

Véase al respecto CINDA. El sistema de desarrollo cientifico-tecnologico en la Sub-region Andina. CPU, Santiago, 1977.



que se tenia.

Los datos han sido obtenidos principalmente mediante entrevistas, aunque también los informes
técnicos, documentos de trabajo e informes de labores consultados han proporcionado valiosas y
cuantitativamente importantes informaciones.

De los diez casos estudiados, siete han sido seleccionados en la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), y tres de la Universidad Catélica Boliviana (UCB). Los siete casos seleccionados en la
UMSA provenian de una lista de siete casos provista por el CEPIC, organismo coordinador de las
investigaciones cientificas en esa institucion. Los siete casos tienen por area de aplicacion las ciencias
naturales o la ingenieria. Se trata en todo los casos de vinculacion en el area de investigacion y desarrollo
principalmente, y en algunos, subsidiariamente de prestacion de servicios repetitivos.

Los tres casos seleccionados en la Universidad Catolica Boliviana conciernen al area de las
ciencias sociales: dos en economia y una en el campo de evaluacion educativa.

El Cuadro No. 1 informa sobre las principales caracteristicas de los proyectos, los centros
universitarios y las entidades del sector productivo.

La seleccion de los casos corresponde bastante bien a la dimension y a la dotacion de recursos en
cada una de las universidades. La UMSA es la universidad mas grande del pais. En 1977 contaba con
16.000 estudiantes y 920 docentes. Por otra parte, la UMSA tiene facultades de arquitectura y artes,
humanidades, ciencias puras, ciencias de la salud, ciencias econdémicas, sociales y juridicas, tecnologia y
un politécnico. Estas facultades comprenden a un nimero muy importante de carrera y departamentos
académicos. Casi todas las disciplinas que se ensefian en el pais estan representadas. La red de institutos
de investigacidn es también importante, comprendiendo alrededor de veinte centros.

La dimension de la UCB es muchisimo mas modesta. En 1977 contaba con mil quinientos
alumnos y alrededor de 100 docentes. La UCB cuenta con cuatro carreras en La Paz: economia,
administracion de empresas, psicologia y ciencias de la comunicacién; y en Cochabamba con las carreras
de enfermeria, filosofia y teologia. La UCB cuenta ademds con tres centros de investigacion activos: uno
en economia y sociologia, otro en psicologia y orientacion Profesional y un tercero en ciencias de la
comunicacion.

La UMSA tiene claramente ventajas comparativas (y absolutas) en ciencias e ingenieria, mientras
que las ventajas comparativas de la UCB estan sin duda en economia y administracion. La seleccion de
casos refleja esas ventajas comparativas.

El término "sector productivo" tiene que ser interpretado ampliamente; en ¢l se incluyen tanto a
las empresas publicas, privadas o mixtas, como a organizacion privada del gobierno. Nosotros hemos
incluido también a una organizacion privada sin finalidad lucrativa y que por lo tanto no es estrictamente
una empresa entre los casos estudiados. Esta organizacion trabaja, por otra parte, en estrecha colaboracion
con organizaciones del gobierno. Dada la importancia del sector publico boliviano, nuestro estudio
comporta naturalmente mas casos de vinculacion con organismos gubernamentales o empresas publicas,
que con empresas privadas. Por otra parte, es notable que un buen porcentaje de los casos trate de
problemas ligados a la explotacion de recursos naturales (Casos Nos. 2, 3, 5, 6, 8 y 10). En los casos
estudiados s6lo se tocan de manera tangencial los problemas de desarrollo industrial manufacturero. Esto
se debe sin duda a la insipiencia misma de ese sector.

En el estudio, aparecen representados en segundo lugar los proyectos que tienen que ver con el
control de la naturaleza en algunos aspectos vitales de desarrollo. Esos proyectos estan ligado a la
ingenieria (Casos Nos. 1 y 90. Por ultimo, tenemos dos proyectos de importancia en el desarrollo social
del pais; el uno ligado al financiamiento de la vivienda y el otro tiene que ver con la educacion no formal
(Casos Nos. 4y 7).

Los datos de la encuesta de opinion han sido obtenidos de miembros de las comunidades
universitarias de las universidades en las que se han seleccionado los casos.

Las opiniones consignadas en los cuestionarios provienen de veinticinco encuestados: siete



académicos en posicion de autoridad, cuatro docentes y catorce alumnos. Los encuestados han sido
seleccionados por su representatividad. La muestra no es aleatoria y por lo tanto las técnicas usuales de
inferencia estadistica no nos ensefian mucho con ese tipo de datos. No obstante, las frecuencias de las
respuestas dan una pauta de la opinion universitaria. Los alumnos son en su mayor parte dirigentes
estudiantiles o representantes de corrientes de opinion importantes en la vida universitaria. Nuestra
muestra esta claramente sesgada por la sobre-representatividad de los estudiantes, pero no consideramos
este hecho como una limitacion, dado el peso que ellos tienen en la toma de decisiones universitarias. Las
autoridades y docentes tienen, en su gran mayoria, una formacion académica en ciencias aplicadas y en
economia. Casi no hay representacion de autoridades y docentes con formacion en las disciplinas de

derecho, medicina y "artes liberales".

administrativo, varios decanos y varios directores de carrera.

Cuadro No. 1: Proyectos Seleccionados para el Estudio de Casos

Entre las autoridades se cuenta un vicerrector, un director

Caso  Proyecto Usuario Sector  Tipo de Area Profesional Fecha  Centro Responsable
Servicio
1 Tratamiento de Aguas H. alcaldia Municipal de La Paz G Investigacion ingenieria 1976  Instituto de Ingenieria,
Aplicada Sanitaria 1977  UMSA
2 Yacimientos Minerales en la Empresa Minera P Investigacion Geologia 1977 Instituto de
Mina Chojlla Aplicada Investigaciones Fisicas,
UMSA
3 Desarrollo Ulla-Ulla Institucion de Desarrollo Agricola G Investigacion Fisica 1977 Instituto de
Componente: Energia Solar y y Pecuario Aplicada 1978  Investigaciones Fisicas,
Eléctrica UMSA
4 Estudio de Actitudes con Empresa Financiera EG Investigacion Economia 1976 Instituto de
Relacion al ahorro en Bolivia Aplicada Investigaciones Socio-
Economicas, UCB
5 Estudios Geofisicos Empresa de Servicios Petroleros P Investigacion Geofisica 1977  Instituto de
Proyecto Yacuses Aplicada Investigaciones Fisicas,
UMSA
6 Posibilidades de desarrollo JUNAC. Min. Agricultura y G Investigacion Economia 1976  Instituto de
agropecuario y agroindustrialen  Asuntos Campesinos Aplicada 1977 Investigaciones Socio-
el Oriente Boliviano Econdmicas, UCB
7 Evaluacion del Sistema de tele- Escuelas Radiofonicas de Bolivia P Investigacion Educacion 1976  Departamento de
educacion ERBOL Aplicada Formal. Tele- Ciencias de la
Educacion Comunicacion, UCB
8 Determinacion de parametros Centro de Desarrollo Forestal P Investigacion Ingenieria Civil 1977  Instituto de Ensayo de
fisicos y estructurales de maderas Aplicada. Materiales, UMSA
tropicales Ensayo de
Materiales
9 Modelo fisico para el H. alcaldia Municipal de La Paz G Investigacion Ingenieria Civil 1977  Instituto de Hidraulica e
embovedado del Rio Choqueyapu Aplicada Hidrologia, UMSA
10 Estudio de geologia de salares Empresa de Quimica Basica EM  Investigacion Geologia 1977 Instituto de Geodinamica
Aplicada y Limnologia
Notas: G = Gobierno P = Privado EM = Empresa Mixta EG = Empresa del Gobierno
IIL. Resultados del Estudio de Casos
A) Historia de Casos

Caso 1.-Tratamiento de aguas de los rios Choqueyapu, Orkojahuira e Irpavi

L. Centro responsable: Instituto de Ingenieria Sanitaria, UMSA
2. Usuario: H. Alcaldia Municipal de La Paz
3. Sector: Gobierno



4. Area Profesional: Ingenieria Sanitaria
5. Fecha: 1976-1977

El crecimiento de la poblacion, asi como la expansion industrial en la ciudad de La Paz, han
producido un incremento en la contaminacion de los rios que la atraviesan, significando un peligro
potencial para la salud y una fuente de molestias por malos olores. El control de esa contaminacion
exigia, primero, el establecimiento del grado de contaminacion, tanto la causada por los deshechos
domésticos, como la originada por las descargas industriales; segundo, la identificacion de las fuentes de
contaminacion; y tercero, la proposicion de varios tratamientos de control una vez establecidos el grado y
las modalidades de contaminacion.

La H. Alcaldia Municipal de La Paz recurrié al centro universitario porque €sta es la tinica
entidad en el pais que cuenta con el equipo apropiado para realizar los analisis necesarios. Por otra parte,
el centro universitario era la institucién mejor dotada para interpretar adecuadamente los resultados.

Los ingenieros de la Municipalidad que encomendaron la gestién del proyecto al instituto eran
todos ex-alumnos de la UMSA. Ademas, uno de ellos es catedratico actualmente en esa institucion. Por
otra parte, el instituto universitario tuvo esencialmente la participacion del personal profesional superior.
La participacion de los alumnos se limit6 a ayudantias con caracter rutinario.

El proyecto entre el Instituto de Ingenieria Sanitaria y la Municipalidad ha sido objeto de tres
contratos, que preveian una remuneracion adecuada para el centro universitario.

La metodologia consisti6 en la realizacién de un muestreo en distintos puntos del curso del rio (de
los rios). El muestreo se ha realizado con una periodicidad de un mes, durante dos afios. El muestreo
frecuente tenia por objeto capturar las variaciones estacionales en la contaminacién. El estudio de dos
afios coincidi6 con dos ciclos de evolucion de la contaminacion.

Las muestras obtenidas de la manera descrita anteriormente han sido sometidas a tres tipos de
analisis: 1) demanda bioquimica de oxigeno; 2) demanda quimica de oxigeno; 3) analisis de solidos
totales.

Con los estudios anteriores se han establecido varios puntos de interés, como los siguientes: 1) El
grado de contaminacién es inferior al que se presumia; Se ha encontrado, en efecto, cantidades
apreciables de oxigeno en el agua, lo que significa que la contaminacion no es completa. 2) La
contaminacion industrial es considerable, ya que contribuye en un 50% a la contaminacion total. 3) La
contaminacién ya aumentando a medida que se desciende desde los barrios en las alturas; a partir de un
cierto punto (el puente de Calacoto) la contaminacion vuelve a descender debido a una mayor dilucién de
los contaminantes en el agua y a una mayor aireacion. 4) Los malos olores se deben mas que a la
contaminacioén, a la acumulacion y fermentacion de deshechos solidos en lugares determinados. 5) La
existencia de varias caidas en los cursos de los rios producen una auto depuracion, porque en esas caidas
se produce mayor oxigenacion. Por otra parte, las caidas evitan la fermentacion.

Los resultados anteriores son sobretodo importantes para la comunidad. Ellos estan sirviendo de
antecedentes para preparar una legislacion de control de la polucion. Ademas, la determinacioén del grado
de polucién y de sus origenes sugiere una variedad de tratamientos, que no son necesariamente costosos,
por ejemplo, reduccidon con uso de cal, o empleo de procedimientos de sedimentaciéon. Por ultimo, el
estudio senala los peligros que pueden representar, desde el punto de vista de la polucion, ciertas obras
municipales de embovedamiento de rios, ya que disminuirian la auto depuracion al limitar la oxigenacion.
El estudio sugiere la toma inmediata de medidas de control de la polucion, antes de que ésta se vuelva
irreversible en el mediano plazo.

El proyecto no ha confrontado dificultades ni de orden técnico no de orden administrativo. El
interés que habia por el proyecto en la entidad usuaria, sumado a las excelentes relaciones profesionales
con el personal de la entidad usuaria, facilitaron la solucién de los problemas administrativos "normales".

En cuanto a las perspectivas futuras de trabajo en esta area, se hace notar que la demanda de
control de la polucién es potencialmente importante. Sin embargo, su materializacion confronta



dificultades de indole econdmica, sobretodo que hay problemas de desarrollo urbano juzgados mas
importantes. Ademas, no hay todavia en el pais una vision clara de los peligros que acarrea la
contaminacion.

El proyecto concluido ha originado tres informes:

UMSA .- Instituto de Ingenieria Sanitaria. "Analisis de las Aguas de los Cursos
Receptores de Aguas Negras: Rios Choqueyapu, Orkojahuira e Irpavi".
Mimeo

Primer Informe: Marzo 1977

Segundo Informe: Enero 1978

Tercer Informe: Agosto 1978

Caso 2.-Yacimientos Minerales en la Mina Chojlla

1. Centro responsable: Instituto de Geologia Aplicada, UMSA
2. Usuario: Empresa Minera

3. Sector: Empresa Privada

4. Area Profesional: Geologia

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

6. Fecha: 1977

Con este proyecto se tratd de solucionar un problema geoldgico de naturaleza bien definida; no se
sabia cual era el desplazamiento de una falla geoldgica (falla geoldgica norte) en la Mina Chojlla, una de
las minas principales de la empresa. El calculo del desplazamiento de la falla de post-mineralizacion era
importante porque todas las vetas se veian afectadas; con el célculo de desplazamiento se posibilitd el
reconocimiento e las vetas.

Uno de los ingenieros de la empresa, que a la vez es profesor en el Departamento de Geologia de
la UMSA, sugiri6 que se recurriera a la universidad para este estudio, habida cuenta de que el Instituto de
Geologia Aplicada tenia un personal académico nacional de muy alto nivel, que ademads trabaja
conjuntamente con investigadores de la Universidad Libre de Berlin, en un acuerdo de cooperacion.

El estudio tuvo una duracién de medio afio y participaron cinco especialistas, incluyendo a uno de
la Universidad Libre de Berlin, que ya no esta en el pais. La metodologia consistié esencialmente en una
investigacion de tipo tectdnico. Se hizo trabajo de campo y de laboratorio con analisis microtécnicos y se
tomaron por muestreo varias medidas de fracturas, estratificacion y plegamientos. Por otra parte, se
realiz6 un estudio petrografico, a saber, un estudio de la roca encajonante.

Como resultado del estudio, se llegd efectivamente al célculo del desplazamiento. Ademas, se
dieron pautas sobre la petrografia de la mina. EI resultado ha sido objeto de una publicacion cuyo titulo
figura mas abajo.

La importancia del estudio para la empresa aparece claramente: se tenia un problema bien
delimitado, que fue resuelto. La importancia para el centro universitario estriba esencialmente en la
practica que pudieron realizar, tanto docentes como alumnos avanzados. Ademas, el estudio puede
significar una apertura hacia posibles futuros trabajos con empresas mineras estatales o privadas. El
estudio resolvidé un problema de produccion, que interesa en primer lugar a la empresa usuaria, pero que
tiene repercusiones sobre el bienestar econémico de la comunidad, dada la importancia de la mineria en la
economia nacional.

Hay un potencial muy grande de cooperacion entre el centro universitario y las empresas mineras
del pais, incluida la empresa usuaria para la que se hizo el proyecto. Un factor positivo para los acuerdos
de cooperacion lo constituyen las relaciones personales y profesionales entre el personal del Instituto y el
personal técnico de las empresas mineras. Los responsables del centro universitario lamentan, empero,
que muchas empresas prefieran recurrir a empresas consultoras extranjeras, aunque asociadas con
bolivianas, para este tipo de trabajos, sin tener en cuenta las competencias profesionales y laboratorios que



ellos pueden ofrecer. Ademas de que los estudios se harfan a costo mucho mas bajos.®

Caso 3.-Proyecto de Desarrollo Ulla-Ulla. Componente: Energia Solar y Eléctrica

1. Centro responsable: Instituto de Investigaciones Fisicas, UMSA
2. Usuario: Institucion de Desarrollo Agricola y Pecuario
3. Sector: Gobierno

4. Area Profesional: Fisica

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

6. Fecha: 1977-1978

El proyecto de desarrollo de Ulla-Ulla es un proyecto de desarrollo rural integrado en una zona de
extrema pobreza en el altiplano boliviano. En esta region predomina la agricultura de subsistencia con
algunos pocos cultivos como los de quinua, avena, cebada, habas y papas. Ademas, existe una actividad
pecuaria de crianza de llamas, alpacas, ovejas y vacunos, principalmente.

Si bien el potencial agricola de la region es sumamente limitado, en cambio, las posibilidades de
desarrollo pecuario son muy importantes, especialmente si se realizan los esfuerzos adecuados para criar
llamas y alpacas para la produccion de lana. Es asi que el proyecto de desarrollo enfatiza la instalacion de
un complejo en la produccion lanera de alpacas y llamas, que contemple la produccidon de materia prima,
que incluya el procesamiento de productos semi-acabados, los convierta en productos de artesania, y los
comercialice. El proyecto tratard de mejorar simultaneamente las condiciones de vida en la region de
Ulla-Ulla. El proyecto es administrado por el Instituto de Fomento Lanero (INFOL), dependiente del
Ministerio de Agricultura. INFOL coordina las actividades de todos los componentes del proyecto,
algunos de los cuales son realizados por organizaciones diferentes a INFOL.

A pesar de las bajas temperaturas en el altiplano y particularmente en la region de Ulla-Ulla, el
consumo de energia es sumamente bajo. La mayor parte de la gente emplea fuentes de energia solamente
para cocinar. Entre los combustibles se tiene esencialmente la taquia (bosta) y la lefia. El uso de la taquia
como fuente de energia, impide su uso como fertilizante; el empleo de fuentes alternativas de energia en
las areas altiplanicas aparece de importancia crucial.

La energia solar es un sustituto potencial importante de fuentes tradicionales de energia en el
altiplano. En efecto, el altiplano recibe niveles altos de energia solar, que van de 400 cal/cm?dia durante
el invierno, a mas de 600 cal/cm?dia en el verano. Ademés, con un promedio de 2500 horas de sol por
afio la region altiplanica es especialmente apta para el uso de energia solar.

Con los antecedentes anteriores, se ve claramente el interés de desarrollar un programa de energia
solar. El trabajo pedido al centro universitario consistia en: 1) un estudio completo de la radiacion solar
en el altiplano; 2) un estudio de la conversion y acumulacion de energia solar; y 3) el desarrollo de
implementos de bajo costo para calefaccion de viviendas, suministro de agua caliente, para secar
productos agricolas para viveros e invernaderos, que usan energia solar. A mas largo plazo, se desearia
aplicar la energia solar para emplearla en el lavado de la lana.

INFOL tomo¢ contacto con el Instituto de Investigaciones Fisicas, que ya habia estado trabajando
en ese campo desde 1961, y que tenia tecnologia ya desarrollada. En efecto, el centro universitario ya
habia fabricado prototipos de instrumentos metalirgicos y minerales, que utilizaban energia solar. Es de
hacer notar que la entidad usuaria participa también en la realizacién del proyecto, y no solamente en su
generacion. Este punto figura en el convenio.

En el personal que participa actualmente en el proyecto, se tiene un solo investigador con estudios
formales de post-grado. Los otros investigadores, ademas de su formacion profesional, han realizado
cursos cortos en la especialidad. El personal de la institucion usuaria es de muy buen nivel académico,

®  Labibliografia del proyecto comporta el documento "Estudio Geoldgico de la Mina Chojlla". La Paz, 1977.



que hace que la comunicacion sobre los problemas de desarrollo cientifico y tecnoldgico sea facil. Es de
hacer notar que cuando se origind el proyecto, se contd con la participacion de un investigador muy
involucrado en los problemas de desarrollo cientifico y tecnologico del pais y que ahora ocupa una
funcion importante en la organizacion gubernamental encargada del disefio de una politica de ciencia y de
tecnologia.

Los aspectos metodolégicos del proyecto han contemplado los siguientes puntos: 1) Mediciones
de radiacion solar, con equipos especiales de solarimetria; 2) Disefios sobre papel de prototipos, con
examen analitico de sus propiedades térmicas; 3) La fabricacion de prototipos que son sometidos después
a una proceso intensivo de ensayos y pruebas; y 4) La realizacion de demostraciones a los habitantes de la
zona, para instruirles en el uso de artefactos solares simples. Este ultimo punto tiene mucha importancia.

Las dificultades que confronta el proyecto son esencialmente de tipo administrativo a nivel de la
universidad. A nivel del usuario se tuvo que confrontar desembolsos tardios, recortes presupuestarios,
tramites largos en el Ministerio de Finanzas, antes del arranque del proyecto, dificultades para la
adquisicion de equipos y materiales por el inadecuado sistema de licitaciones, etc. Por su parte, la
administracion universitaria no ha dado cumplimiento a compromisos como el de construir la obra civil de
los talleres, donde se fabricaran los artefactos. Estas dificultades han dado lugar a desinteligencias
importantes entre el usuario y el centro universitario. Por otra parte, los resultados del estudio estan
fuertemente demorados por las mismas razones.

Los resultados son sumamente importantes, tanto para el usuario como para el pais. El desarrollo
de Ulla-Ulla servira de modelo para otras areas en el altiplano. Se demostrara al pais la factibilidad del
uso de la energia solar. Se espera que uno de los resultados importantes del proyecto sea el aprendizaje
impartido a los campesinos, para que ellos mismos fabriquen los artefacto. Esto implica que los artefactos
sean de fabricacion simple, y que sean eficaces. Ademas, se tratard en lo posible, de que se empleen
materiales tipicos como el adobe.

Las perspectivas de desarrollo en el area-problema son enormes. Dada la escasez de energia a
nivel mundial, y que ahora comienza a hacerse sentir en el pais, es necesario aprovechar esta nueva fuente
al méximo. Se deben realizar todos los estudios necesarios para convertir la energia solar en mecanica, y
el Instituto de Investigaciones Fisicas puede contribuir de manera importante.’

Caso 4.-Estudio de Actitudes con Relacion al Ahorro en Bolivia

1. Centro responsable: Instituto de Investigaciones Socio-Econdémicas, UCB
2. Usuario: Empresa financiera

3. Sector: Estatal

4. Area Profesional: Economia

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

6. Fecha: 1976

El pais cuenta con escasas investigaciones sobre tendencias y actitudes de la poblacion frente al
ahorro. El usuario, que esta en el campo de financiamiento de la vivienda popular, deseaba conocer con
mayor precision las actitudes de la poblacién, tanto con relacion al ahorro, como con relacion a los
sistemas financieros de captacion de recursos. Por otra parte, el usuario deseaba que se identifiquen los
grupos de poblacion susceptibles de ahorrar en el sistema financiero formal en general, y el suyo propio.
Los grupos debian definirse en funcion, ocupacion, condicion urbana-rural, barrio de residencia e ingreso.
Ademas, se deseaba conocer el impacto de cambios en los mddulos de consumo, y el impacto de la
eliminacion de obstaculos de caracter institucional sobre el ahorro de las familias.

Los resultados del trabajo debian poder ser utilizados inmediatamente en la elaboracion de
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En la bibliografia de circulacion restringida se tiene: Banco Mundial. "Appraisal of Ulla-Ulla Development Project, Bolivia". Document of the
World Bank: Report No. 1708a-Bo, Diciembre, 1977. Instituto de Investigaciones Fisicas, UMSA. "Proyecto Cometidos Ulla-Ulla,
Componente: Energia Solar y Eléctrica". Agosto, 1977.



campaias de publicidad y en otras actividades de promocion.

La ausencia de estudios completos en la materia, motivo a la empresa a buscar una institucion que
pudiera hacerlos adecuadamente. El caracter del estudio hizo que se buscara a la institucion encargada del
estudio en las universidades. Como la UCB tenia en el campo de estudios economicos y en el campo de
gjecucion de encuestas, ventajas comparativas, se decidié acudir a ella. Los primeros contactos fueron
tomados con las autoridades superiores de la UCB. Antes de firmar el convenio se pidi6 al centro
universitario que elaborara una propuesta de estudio. Las propuestas de estudio (hubieron varias
versiones), fueron discutidas ampliamente entre el usuario y el centro universitario, antes de llegar a un
acuerdo definitivo, que se consolidé con la firma de un convenio. Los términos de referencia del
convenio eran sumamente estrictos, tanto para el usuario como para el centro universitario. Por el estudio,
el centro universitario recibié una retribucion muy importante, pero ligeramente inferior a la que hubiese
sido exigida por una empresa consultora.

El centro universitario encargd la ejecucion del proyecto a dos investigadores senior, quienes
tenian las mas altas calificaciones académicas, y que habian realizado previamente investigaciones no
contratadas, en esa area-problema. Uno de los investigadores contaba ademéas con una amplia experiencia
profesional extra-académica.  Los investigadores senior fueron cooperados por ayudantes de
investigacion, reclutados entre los estudiantes avanzados.

La metodologia empleada consistié por lo esencial, en una encuesta de presupuestos familiares.
Como método de encuesta se empled la entrevista personal con jefes de familia seleccionados con una
muestra aleatoria. EI universo de la muestra estaba constituido, en cada ciudad, por la totalidad de
manzanos que conformaban el area urbana, delimitada en base a un plano actualizado. Cada manzano fue
seleccionado para la muestra mediante un procedimiento aleatorio. El tamafio de la muestra fue calculado
con arreglo a los datos preliminares del ultimo censo nacional. El universo estuvo constituido en cada
capital de departamento por el total de poblacién censada en 1976. La encuesta se realizd en ocho de las
nueve capitales de departamento.

Los encuestadores eran todos ellos estudiantes avanzados debidamente entrenados. Los datos
fueron tabulados electronicamente, y se hizo gran empleo de cuadros de cruces de variables a varios
niveles.

La materializacion del proyecto no confrontd mayores tropiezos, aunque si hubo dificultades con
el cumplimiento de los plazos acordados. Este incumplimiento estuvo a punto de hacer rescindir el
contrato por el usuario. Entre otras dificultades que se confronto, se tuvo la negativa de varias personas a
responder a los encuestadores, asi como la poca eficiencia del personal no universitario encargado de la
computacion electronica de los datos. Estos ultimos, a mds de entregar los trabajos con retrasos
considerables, cometian innumerables errores, que tenian que ser detectados y corregidos, con la
consiguiente pérdida de tiempo. Sin embargo, todo esto se subsano.

Con los resultados del estudio se pudo responder adecuadamente a las principales interrogantes
que tenia la empresa. Es asi que se encontrd que:

1) Una parte significativa de la poblacioén no tiene las posibilidades de hacer ahorros en el sistema
financiero formal. El contingente més elevado de familias que no ahorra en el sistema formal se
halla en las categorias ocupacionales de agricultores, artesanos, personal de servicio, cuyos
ingresos generalmente son muy reducidos.

2) Se evidencia en las distintas categorias de andlisis una marcada tendencia a ahorrar en dinero
efectivo. Este resultado apoya la conclusion, ya seiialada, de que existe una falta de informacion
en el publico sobre los mecanismos financieros de ahorro y crédito. Una importante
concentracién de personas no informadas sobre los sistemas de financiamiento de la vivienda
popular se encuentra entre las categorias de bajos ingresos y de menor educacion.

3) El nivel educacional, por su parte, parece influir poco en la decision de ahorrar en los sistemas de



financiamiento de vivienda popular.

Con referencia a la variable ingreso, el ahorro en los sistemas de financiamiento de vivienda
popular registra indices muy bajos en las categorias con mayores recursos. Segun el nivel
ocupacional, los empleados publicos o privados, manifiestan una preferencia mayor que las otras
categorias por el sistema indicado.

4) Soélo un tercio del total de personas cuyas edades se encuentran entre 20 y 60 afos conoce el
sistema mencionado. Fuera de estos limites las proporciones son muy bajas.

5) Un resultado importante es que una tasa de interés conveniente no parece constituir un gran
aliciente al ahorro, dado el alto valor concedido a la seguridad y la presencia de aversion al
riesgo.

El usuario ha considerado que el estudio respondia a los requerimientos de la entidad, y que era
ciertamente aceptable. La realizacion del estudio ha beneficiado a la empresa en primer término,
y después a la comunidad en el sentido de que un mejor conocimiento de actitudes en cuanto al
ahorro, puede ayudar a disefiar un conjunto de politicas. Los responsables universitarios del
proyecto avaluian los beneficios mucho mas modestamente. Creen que el aporte metodolégico o
el stock de conocimientos cientificos ha sido relativamente limitado.

Las perspectivas para la realizacion de estudios similares al consignado en este caso parecen
favorables, siempre y cuando hayan algunas modificaciones, entre las cuales se incluye una
dofisicacion mas precisa de los problemas por parte de los usuarios. Ademas, se debe hacer notar
que, de manera general, la realizacion de encuestas confronta progresivamente mayores
dificultades, debido al cansancio de la poblacién, que ya ha sido sobre-encuestada por todo tipo
de organizaciones."

Caso 5.-Estudios Geograficos: Proyecto Yacuses

1. Centro responsable: Instituto de Investigaciones Fisicas, UMSA
2. Usuario: Empresa de Servicios Petroleros

3. Sector: Privado

4. Area Profesional: Geofisica

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

6. Fecha: 1977

Este caso nos proporciona un ejemplo de cooperacion entre una empresa de prestacion de
servicios a quien se encomienda la materializacion de un contrato y un centro universitario que realiza el
proyecto como subcontratista. En este proyecto, tanto empresa como centro universitario han trabajado
conjuntamente, tanto en la gestacion como en la realizacion.

El problema que se estudi6 se referia a la determinacion de la existencia de mapas de agua
suficientemente voluminosas en una region donde se piensa instalar un complejo industrial importante,
que incluye una cementeria. El encontrar depositos de agua importantes en la region interesaba a la
organizacion que habia encomendado el trabajo a la empresa de servicios, asi como a la comunidad local,
en una region donde no hay agua potable. El proyecto no tenia solamente una importancia regional, sino
que interesaba también a nivel departamental e incluso nacional.

El objetivo del trabajo era relativamente simple: consistia en encontrar corrientes de agua
utilizables. Si el flujo de agua era importante, se podia poner el complejo industrial que se pensaba.

La empresa contratista de servicios, que utilizoé a su vez los servicios del centro universitario, es
una empresa pequefia especializada en servicios petroleros, con poco personal y que acude a otros
profesionales con contratos de duracion determinada cuando un proyecto excede sus disponibilidades. En
este caso, la empresa decidio recurrir al centro universitario. El gerente, de formacion geodlogo, tenia

1% Los resultados del trabajo aparecen en el documento de C. Machicado Saravia y S, Romero Pittari: "Actitudes con Relacién al Ahorro en

Bolivia". Mimeo. Universidad Catolica Boliviana. Diciembre, 1977.



excelentes referencias sobre la capacidad profesional de los miembros del instituto.

El personal universitario que intervino fue de alto nivel académico, con formacion de post-grado
en el extranjero. Ademas colaboraron investigadores jovenes que aprovecharon del trabajo para adquirir
mayor experiencia. Esta es la principal ventaja que ha significado el trabajo para la universidad.

En la metodologia empleada se utilizo un equipo de geoelectricidad para estudiar la
conductividad de las diferentes capas hasta 150 o 200 metros debajo del nivel del suelo. Este es un
método corriente para la lectura de la conductividad que tienen las diferentes capas. Consiste
esencialmente en medir el voltaje a través del retorno de un impulso eléctrico dado; se consigna entonces
la intensidad y el voltaje, vy se van midiendo entonces poco a poco las diferentes distancias en
microvoltimetros. Se hace mediciones cada cierta distancia (y se anotan los valores) para saber la
formacion de las capas.

El estudio fue realizado en el plazo previsto y el usuario mostr6 su completa conformidad con los
resultados. Las principales dificultades se presentaron en el trabajo de campo, por la configuracion
boscosa del terreno. Estas se solucionaron haciendo las mediciones mas numerosas y a distancias mas
cortas. No se confrontaron dificultades de tipo administrativo.

Los resultados obtenidos no son todavia definitivos, pero éstos parecen mostrar que hay
efectivamente posibilidades de existencia de agua. Los resultados han sido enviados en primera instancia
a la empresa contratista. No hay un documentos de circulacion general al respecto.

Las perspectivas futuras de cooperacion en este tipo de problema dependen de los resultados
definitivos de la investigacion. Los responsables del proyecto desearian continuar este tipo de trabajos
con las empresas estatales y con las organizaciones el gobierno, en donde constatar necesidades
importantes que las hacen recurrir frecuentemente a compaiiias extranjeras de servicios.

Caso 6.-Las posibilidades de desarrollo agropecuario y agroindustrial de la zona del Oriente Boliviano

1. Centro responsable: Instituto de Investigaciones Socio-Econémicas, UCB

2. Usuario: Junta del Acuerdo de Cartagena y Ministerio de Agricultura y Asuntos
Campesinos de Bolivia

3. Sector: Gobierno

4. Area Profesional: Economia

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

6. Fecha: 1976-1977

La zona oriental boliviana ha conocido en los ultimos afios un "boom" econdmico importante,
que se ha debido en gran parte a la expansion de las actividades agropecuarias y agroindustriales en la
zona. Existe un consenso profesional de que la zona constituye una de las principales reservas de
alimentos para el pais. A partir de esta constatacion, interesaba saber, tanto a técnicos de la Junta del
Acuerdo de Cartagena, como a personeros del Ministerio de Agricultura de Bolivia en los siguientes
puntos: 1) Si dado el desarrollo actual de la zona y el estado del conocimiento sobre ella, se podian sacar
algunas conclusiones en cuanto a su potencial de exportacion agropecuaria y agroindustrial al Grupo
Andino; 2) los obstaculos principales que se presentan en el proceso de exportacion de esa zona al Grupo
Andino.

Para la realizacion del estudio, técnicos de la Junta del Acuerdo de Cartagena (JUNAC) tomaron
contacto con el director del Instituto de Investigaciones Socio-Econémicas (IIS). Se pidié primero al IIS
un documento que incluya una delimitacion estrecha del d&mbito del estudio, las metodologias que se
emplearian, las fuentes de datos y el presupuesto. Después de negociaciones prolongadas que se referian
tanto a la metodologia, como al presupuesto, se llegd a firmar un convenio con la JUNAC, con términos
de referencia muy estrictos, pero que contemplaba una remuneracion importante por los servicios
universitarios. Es interesante sefalar que frecuentemente, durante las negociaciones, aparecia la idea por
parte del usuario, de que no se podian emplear los mismos criterios para negociar con un centro



universitario que para negociar con una consultora.

El instituto delegd a uno de sus miembros senior la responsabilidad de la ejecucion del trabajo.
Este investigador poseia una solida formacion académica en el campo de economia agricola, con un
masterado en esa especialidad, ademas de una amplia experiencia en la administracion de programas
agricolas en organizaciones del gobierno boliviano. El responsable principal fue colaborado directamente
por un miembro junior del IIS, y ademas pudo consultar frecuentemente sobre algunos puntos especificos,
al otro personal del Instituto.

Los términos del convenio preveian un limitado trabajo de campo. La parte mas importante del
trabajo debia realizarse ordenando criticamente la informacion existente que se hallaba dispersa. La
informacion existente fue completada con una serie de entrevistas a empresarios y a responsables
gubernamentales de servicios ligados a la agricultura y a la agroindustria. Para las entrevistas se elaboro
un cuestionario detallado. Se trat6 de entrevistar, y se pudo en la mayor parte de los casos, al mayor
numero posible de estos responsables. La muestra no fue aleatoria, y la metodologia sobre este punto se
aproxim6 mas a un estudio de casos.

La obtencion de datos presentd el mayor escollo en el trabajo y retrasé considerablemente el
trabajo, mucho mas alla de lo convenido. Se presentaron también bastantes dificultades con la
interpretacion de los datos y con el control de consistencia y de calidad que se hizo de ellos. Estos ultimos
problemas fueron subsanados en reuniones-seminario conjuntas del personal senior del IIS con el
principal responsable de la investigacion.

El trabajo ha permitido detectar los problemas técnicos, ,econdmicos y financieros que
confrontaban las agroindustrias del azicar, el algoddn, el arroz, el aceite, las maderas y la carne, en la
zona oriental del pais. Las conclusiones mas relevantes tiene relacion con la ineficiencia productiva de los
cultivos, y los costos muy elevados de la comercializacion externa. Se encontr6 que el costo de transporte
representa, en promedio, el 60% del costo total. Asimismo, el estudio revela las potencialidades
ecologicas y agroldgicas de muchas zonas del oriente boliviano, para ampliar la frontera agricola.
También el estudio propone algunas medidas para resolver los problemas de transporte antes
mencionados, con una serie de sugerencias sobre la conclusion e iniciacion de obras viales y ferroviarias
hacia los puertos del norte chileno y sur peruano.

Los resultados obtenidos podran ser empleados por los usuarios en el disefio de la politica agraria
sub-regional. Tanto el Ministerio de Agricultura como la JUNAC necesitan una amplia y ordenada base
de informacion para formular medidas de politica, y los responsables del estudio creen que éste responde a
ese requerimiento. Al respecto, es de hacer notar que el informe final del centro universitario ha sido
encontrado satisfactorio por los usuarios. El centro universitario ha ganado, con el estudio, mayor
experiencia y mayor conocimiento de un conjunto de problemas en los cuales estaba interesado. En
efecto, muchos de los problemas examinados habian sido ya objeto de investigaciones no contratadas.

Las perspectivas futuras en el area de economia aplicada, especialmente en el area de economia
agricola, parecen alentadoras. Estudios descriptivos como el realizado sirven de base para estudios mas
completos de desarrollo regional. El IIS ha continuado, por otra parte, en estas lineas de investigacion, y
fuentes de gobierno boliviano han mostrado serio interés para encomendar el IIS este tipo de trabajos."’

Caso 7.-Evaluacion del Sistema de Tele-Educacion de Escuelas Radiofonicas de Bolivia (ERBOL)

1. Centro responsable: Departamento de Ciencias de la Comunicacion, UCB
2. Usuario: Escuelas Radiofénicas de Bolivia

3. Sector: Asociacion Privada sin finalidad lucrativa

4, Area Profesional: Tele-educacion, educacion no formal

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

't Los resultados de la investigacién han sido publicados en H. Ossio: "La Problematica Agropecuaria y Agroindustrial en la Zona el Oriente

Boliviano". Documento de Trabajo No. 03/77 del IIS. La Paz, 1977.



6. Fecha: 1966-1977

ERBOL es una asociacion de radio-emisoras catolicas que cuenta con programas tele-educativos
destinados principalmente al area rural, y en particular, a los adultos del campo. La asociacion no tiene
finalidad lucrativa y su financiamiento depende tanto de los aportes del gobierno nacional, como de las
donaciones de instituciones y fundaciones internacionales interesadas en la educacion de adultos.

Dadas las deficiencias bien conocidas del sistema de educacion formal en Bolivia como en el
otras partes, se ha tratado de desarrollar el sistema tele-educativo. Ahora bien, después de algunos afios de
funcionamiento aparecia claramente la necesidad de realizar un estudio de su efectividad, o mas
importante aun, un estudio costo-efectividad del sistema. Este estudio de por si comportaba una innegable
importancia, pero ademas, debia servir para interesar a fuentes adicionales de financiamiento.

Con respecto al ultimo punto, ERBOL habia tomado contacto con una institucion internacional
de cooperacion al desarrollo, en busqueda de un eventual apoyo financiero. Los personeros de la
institucion internacional sugirieron la contratacién de los servicios del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion de la UCB, institucion que, segun ellos, contaba con los requisitos exigidos de
competencia profesional y de imparcialidad.

El objetivo principal del estudio debia ser el contribuir a establecer un sistema de evaluacion.
Subordinados a este objetivo principal, se buscod resultados concernientes a los cambios de actitud, de
comportamiento y el grado de receptividad a los mensajes, por parte de los radio-escuchas.

Sin duda, los objetivos eran ambiciosos. Por esta razon se decidid dividir el trabajo en dos fases:
una de aproximacion descriptiva del lugar de ERBOL en el sistema educativo, y otra de elaboracion
propiamente dicha del sistema de evaluacion. El estudio correspondiente a la primera fase ya ha sido
completado, mientras que la segunda fase parece que no podra efectuarse, debido al desentendimiento
entre el centro universitario responsable y el usuario.

Los objetivos mas especificos del estudio en su primera fase, fueron claramente delimitados en el
convenio de referencia. Estos incluian: a) Una descripcion de las politicas educativas de cada uno de los
centros afiliados a ERBOL. b) Una descripcion de la estructura de los centros, en términos de patrones de
organizacion de su personal, equipos, fuentes de financiamiento, composicion de su personal y otras
caracteristicas similares. ¢) Una identificacion de los tipos de programas, horarios de transmision,
contenidos y tipos de mensajes de cada filial. d) Identificacion de los tipos de audiencia de cada filial,en
términos de ubicacion, edad, ocupacion, sexo, nivel educacional, lenguaje y otras variables similares. e)
La obtencién de indicadores de la respuesta de la audiencia, y el probable impacto de la radiodifusion en
la poblacién, de acuerdo con las metas y los programas. Estos indicadores debian obtenerse de los
directores y operadores de cada estacion. f) Una descripcion de las modalidades de coordinacion entre las
filiales.

El convenio establecia una remuneracién importantes para el centro universitario ejecutor.

Dados los objetivos anteriores, entre los elementos de la metodologia empleada se contaron: a)
La recoleccion de datos mediante cuestionarios, entrevistas e informes complementarios grabados. Los
cuestionarios fueron elaborados por el centro universitario. Se entrevistd a directores, profesores y
productores de programas radiofonicos. b) La tabulacion y el andlisis cuantitativo de los datos. Especial
atencién merecio el analisis cuantitativo del contenido del material escrito y grafico de las radio-escuelas.
¢) Analisis e interpretacion de datos.

En el estudio participaron principalmente dos profesores con estudio de post-grado, del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Estos profesores responsables contaron ademas con
asesoramiento externo extranjero, provisto por la institucion financiadora internacional y con el apoyo de
ayudantes de investigacion. Lamentablemente se tuvo que sufrir cambios en la composicion del personal
durante la ejecucion del proyecto.

La realizacion del proyecto contd con un sinnumero de dificultades: los plazos convenidos no
fueron cumplidos, las remesas de fondos tardaban en llegar, lo que frenaba el trabajo de campo, periodos



inadecuados forzados por el cronograma para encuestar a los alumnos, etc.

Es de hacer notar que los usuarios quedaron manifiestamente descontentos con el estudio.
Encontraron que no se habia ajustado a lo convenido en cuanto a metodologia, y que por otra parte, las
criticas a la organizacion de ERBOL eran exageradas y, sobretodo, apresurados.

El usuario considera completamente negativa la experiencia. En cambio, los responsables del
centro universitario consideran que el trabajo no ha sido comprendido por el usuario, tanto mas que en un
campo difuso como la tele-educacion, es dificil sacar conclusiones que reciban un consenso general. Los
responsables del centro universitario hacen notar ademas que el estudio ha sido muy bien acogido en los
seminarios y conferencias donde ha sido presentado.

Por otra parte, las reacciones negativas del usuario se explicarian, segun el centro universitario,
por los aspectos negativos sobre el funcionamiento de ERBOL, que contiene el diagndstico.

El centro universitario cree vislumbrar perspectivas futuras interesantes en investigacion tele-
educativa. Si bien es cierto que no hay una demanda manifiesta, aparece sin embargo, la necesidad de
formular una politica nacional de tele-educacion, que incluya la creacion de un sistema nacional de tele-
educacion y que establezca claramente las interrelaciones con el sector formal de educacién. Ademas la
politica debe contemplar la creacion de un sistema, periddico o permanente, de evaluacion. Claramente,
para la formulacion de la politica y para la evaluacion se necesita una amplia base de datos o
investigaciones detalladas, que puede realizarlas el centro universitario.'

Caso 8.-Determinacion de Parametros Fisicos y Estructurales de las Maderas Tropicales

1. Centro responsable: Instituto de Ensayo de Materiales, UMSA

2. Usuario: Centro de Desarrollo Forestal

3. Sector: Gobierno

4. Area Profesional: Ingenieria Civil

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada, Prestacion de Servicios (Ensayo de Materiales)
6. Fecha: 1977

La madera es uno de los materiales mas importantes de la Sub-region Andina. Por la Des # 891a
Comision del Acuerdo de Cartagena, habia decidido impulsar una serie de estudios y de ensayos sobre las
propiedades de maderas de la region, en vista sobretodo de posibles aplicaciones en el area de la
construccion de viviendas. Bolivia, que tiene un potencial maderero importante, decidié ejecutar lo
acordado encargando al Centro de Desarrollo Forestal, dependiente del Ministerio de Agricultura, la
realizacion y coordinacion de los estudios pertinentes.

Antes de este proyecto, el Centro de Desarrollo Forestal habia tenido esencialmente labores de
control del mantenimiento de nuestros bosques y forestas. Dado ese antecedente, el proyecto planteaba
nuevos problemas al Centro de Desarrollo Forestal, tanto con respecto a las competencias requeridas,
como mas importante atin, con respecto a la disponibilidad de laboratorios.

Para resolver, al menos parcialmente los problemas mencionados, el Centro de Desarrollo
Forestal decidié recurrir al Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA, que es el laboratorio mas
grande que existe en el pais para ensayo de materiales, que cuenta con una experiencia de treinta afios, y
que ademas es reconocido internacionalmente. Se debe subrayar el interés especial que presentaba para el
usuario la existencia de un laboratorio relativamente equipado.

El personal que participd directamente en el proyecto, tanto por parte del usuario como de la
universidad, tenia una formacion general en ingenieria civil. Entre el personal profesional universitario, la
mayoria eran de medio tiempo. Es de hacer notar que el personal de la entidad usuaria participd tanto en
la gestacion como en la ejecucion del proyecto.

La intencion de cooperacion entre el instituto universitario y el centro se plasmoé en una convenio

2 Los resultados del trabajo han sido publicados, y aparecen en N. Tirado y D. Retamozo: "ERBOL, Una aproximacion descriptiva". UCB,

Departamento de Ciencias de la Comunicacion. La Paz, 1977.



que prevé una remuneracion adecuada por parte del usuario por los servicios y, en particular, por los
ensayos de laboratorio.

La metodologia empleada es bastante estandar para el tratamiento de este tipo de casos. Se
realizaron ensayos mecanicos con prototipos para estudios de propiedades de flexion, de compresion
paralela a la fibra, de compresion normal a la fibra y de dureza. Se realizaron ademds ensayos sobre
uniones estructurales.

Los trabajos anteriores constituyen una primera fase de un estudio mas amplio, que continuara
siendo ejecutado con el Centro de Desarrollo Forestal.

Las dificultades técnicas no fueron mayores, aunque si se debe mencionar que, a veces, el equipo
result6 insuficiente. En efecto, el instituto universitario debe renovar sus instrumentos, que ya han sufrido
la usura del tiempo, y la obsolescencia técnica.

También se tuvo que confrontar retardos, debido a que las maderas tenian que ser preparadas
primer en Santa Cruz, antes de ser enviadas al instituto. Esta primera preparacion duraba en general, mas
de los planeado.

Las mayores dificultades que aparecieron fueron de tipo administrativo, particularmente con la
administracion central de la universidad, bajo el sistema que ha imperado hasta hace pocos meses. Estas
dificultades tenian que ver sobretodo con la dificultad de movilizar a tiempo los fondos necesarios para las
adquisiciones de equipos, repuestos y materiales.

Los objetivos de la primera fase del estudio han sido alcanzados: se conoce mucho mejor las
propiedades de un conjunto de maderas tropicales nacionales. Los informes finales estan siendo
preparados en Lima, y apareceran como el fruto del esfuerzo conjunto de una comision tripartita,
constituida por el Centro de Desarrollo Forestal, el Instituto de Ensayo de Materiales, e instancias técnicas
de la JUNAC.

Las perspectivas de trabajo en esta area son enormes, derivadas esencialmente de la necesidad de
proveer tecnologia adecuada para la construccion de viviendas baratas y convenientes. En esta area,
después de los ensayos sobre probetas, se pasara al estudio sistematico de estructuras de tamafio natural.
La voluntad de cooperacién en el desarrollo de esta tecnologia se ha manifestado tanto a nivel nacional
como en las instancias internacionales y ya se cuenta con los fondos necesarios para ulteriores estudios.
El centro universitario se muestra muy dispuesto a seguir aportando a este desarrollo tecnolégico.

Caso 9.-Modelo Fisico para Embovedamiento del Rio Choqueyapu

1. Centro responsable: Instituto de Hidraulica e Hidrologia, UMSA
2. Usuario: H. Alcaldia Municipal de La Paz

3. Sector: Gobierno

4. Area Profesional: Ingenieria Civil

5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada

6. Fecha: 1977-1978

El Rio Choqueyapu atraviesa la ciudad de La Paz, y es uno de los determinantes principales de la
actual configuracion urbana. En los ultimos afios se ha realizado un trabajo de embovedamiento del rio,
que por una parte habilitara nuevos terrenos de urbanizacion, y que por otro servira en la construccion de
una autopista que conectara el centro de la ciudad de La Paz, con los barrios al sud de €l.

El problema técnico presentado al instituto universitario consistia en determinar las funciones
hidraulicas del embovedamiento construido. Se trataba de evaluar su capacidad controlable, asi como el
caudal méaximo maximorum. Todo esto con el fin de estudiar las posibilidades de mejorar la obra actual.

Se recurri6 al instituto universitario porque es el tnico laboratorio de hidraulica en el pais que
realiza trabajos de control y de optimizacién con modelos. El instituto universitario estd magnificamente



equipado, tanto en personal como en instrumentos y laboratorios, y cuenta con un apoyo de la
cooperacion técnica alemana. En el contacto con el instituto universitario intervinieron las firmas
consultoras que habian realizado el disefio de la obra actual. Las consultoras que habian hecho el disefio,
estaban encargadas también del control de la obra. Sin embargo, aunque no habian contemplado la
posibilidad de construir un modelo hidraulico, se dieron cuenta de la importancia de éste para el control y
recurrieron al centro universitario.

El personal del instituto universitario es altamente especializado y sus investigadores titulares
cuentan con estudios de post-grado en el extranjero. La hidraulica es todavia una disciplina joven en el
pais, y en la entidad usuaria no habia en principio mucha conciencia de sus alcances. Es por los contactos
con las consultoras, una de ellas extranjera, que se ha gestado y esta realizando el proyecto. Estas
consultoras tienen personal mas especializado, lo que ha facilitado el intercambio de puntos de vista
técnicos.

Entre los aspectos metodologicos se cuenta la construccion de modelos en los laboratorios, y la
toma de medidas en laboratorio, de las diversas funciones hidraulicas. Obtenidas las medidas, se procede
a su confrontacion con modelos analiticos, y a la determinacién (y/o estimacion) de los pardmetros que
caracterizan a esos modelos analiticos.

Dificultades de tipo técnico no han surgido en el trabajo, pero en cambio, las de tipo
administrativo son importantes. La excesiva centralizacidon universitaria, segun los responsables del
instituto, no permite una ejecucion adecuada. Se menciona, por ejemplo, que maquinaria importante, o no
puede ser adquirida cuando se la necesita, o no puede ser desaduanada a tiempo. Por otra parte, se sefiala
que la ineficiencia administrativa no es monopolio de la universidad, sino que también aparece en las
instituciones estatales comprometidas en el proyecto, y se manifiesta con sorprendente agudeza en el caso
de adquisiciones de material.

El estudio no ha sido terminado. Informes preliminares han sido dados a conocer a la institucion
usuaria, pero tienen todavia caracter confidencial y seria muy prematuro darlos a conocer.

El trabajo es de gran importancia para el usuario, dado que permitira realizar las correcciones
necesarias para dar una vida mas larga a la obra existente. Las ventajas para la universidad son también
importantes: el personal profesional recibe un reciclaje y los estudiantes tienen una vivencia de los
problemas practicos. Las ventajas para el pais también son claras y son de dos tipos: por una parte, el
trabajo con el instituto universitario permite al personal técnico de la H. Alcaldia Municipal, que es una
institucion estatal, familiarizarse con técnicas nuevas, y por otra parte, se tiene que los ahorros para el pais,
que pueden producirse, seran sustanciales. En efecto, un estudio como el encargado, permite, a
coeficiente de seguridad dado, realizar menores gastos en materiales y obra, o reciprocamente, a gasto
dado, permite obtener mayores coeficientes de seguridad.

Las perspectivas de trabajo en el area-problema son de gran amplitud. El Instituto de Hidraulica
prevé la cooperacion en una serie de proyectos de gran envergadura, y que no estarian limitados a la
ciudad de La Paz.

No se han publicado todavia los informes definitivos sobre el proyecto. El Instituto ha publicado
las siguientes notas de curso que contienen elementos de la metodologia empleada en el proyecto:

M. Malik. "Métodos Hidrologicos I.  Métodos Deterministicos". "Métodos Hidrologicos II.
Meétodos Estocasticos". Instituto de Hidraulica e Hidrologia. Facultad de Tecnologia, UMSA. La Paz,
1976. N. Bretschneider. "Regulacion de Rios". Instituto de Hidraulica e Hidrologia, Facultad de
Tecnologia, UMSA. La Paz, 1976.

Caso 10.- Estudio de Geologia de Salares
1. Centro responsable: Instituto de Geodinamica y Limnologia
2. Usuario: Empresa de la Industria Quimica Basica

3. Sector: Empresa Mixta



4. Area Profesional: Geologia
5. Tipo de Servicio: Investigacion Aplicada
6. Fecha: 1977

La empresa usuaria deseaba evaluar la existencia de Carbonato de Sodio en lagunas principales
de los Lipez, en el Departamento de Potosi. De las apreciaciones de su existencia dependia la instalacion
de una planta de aprovechamiento del mineral para la Empresa Nacional de Fundiciones (ENAF), que es
la principal empresa metalurgica del pais. Es de hacer notar que ENAF importa cantidades significativas
de ese mineral, y que la posibilidad de sustitucién de su importacion debia ser encarada seriamente.

La empresa usuaria es una joven empresa industrial (QUIMBABOL) que desarrolla sus
actividades en el campo de la quimica basica. Como se trata de una empresa joven, en un campo
relativamente poco desarrollado en el pais, sus ejecutivos muestran una gran sensibilidad por los
problemas de desarrollo tecnologico, lo que conduce a apreciar enormemente el contacto con los centros
universitarios de investigacion. El ejecutivo de la empresa que estuvo a cargo del proyecto, tiene una
formacion de ingeniero quimico, ademas de ser oficial de ejército.

El Instituto de Geodinamica y Limnologia trabaja en cooperacion con la organizacion francesa
gubernamental Office pour la Recherche Scientifique des Territories d'Outremer (ORSTOM), segun un
convenio firmado en 1974 entre la UMSA y ORSTOM. Es asi que en el proyecto participo, aparte del
personal boliviano, un especialista francés. El personal boliviano del instituto tiene excelentes
credenciales académicas: algunos con estudios de post-grado en el exterior del mas alto nivel.

La empresa tomé contacto con el Instituto de Geodinamica y Limnologia, porque era la tinica
institucion del pais que trabaja en salares. Se trataba de un estudio muy especializado, donde el instituto
tenia ventajas claras, puesto que desde hace tiempo atras realiza investigaciones cientificas de las reservas
mineralogicas de los salares de las lagunas de la zona.

Es de hacer notar que para la materializacion del estudio se formd una comision bipartita
conformada por investigadores del instituto universitario y por técnicos de la empresa.

Entre los aspectos metodologicos del estudio se contaron los siguientes:

a) Reconocimiento geoldgico general

b) Naturaleza petrografica de las rocas de influencia

C) Muestreo sistematico de la laguna Collpa

d) Estudio de los caudales

e) Quimismo de las aguas de la laguna y de los aportes

f) Estimacion de la cantidades y calidad de las sales disueltas
g) Estudio de los posibles sistemas de explotacion

Los resultados obtenidos han dado una idea clara de las reservas de carbonatos de las lagunas
estudiadas, y de los posibles métodos para la extraccion de éstos.

El instituto no percibid directamente una remuneracion por los servicios que presto, pero obtuvo
ventajas indirectas, sobretodo en cuanto a uso de material y transporte para realizar un estudio que caia en
el campo de interés cientifico de sus miembros. Los ejecutivos de la empresa han mostrado su apreciacion
de la excelencia del trabajo mediante varias cartas.

La realizacion del estudio ha dado lugar a beneficios manifiestos para la empresa. El centro
universitario aprovechd el estudio para completar su informacion y analisis en un campo en el que tienen
interés cientifico. Se espera también que el pais e beneficie con un conocimiento adecuado de la
existencia de una materia prima importante para su vital industria metaltirgica.

La cooperacion futura en el area presenta enormes perspectivas. Existe un claro interés en el
centro universitario en realizar estudios adicionales en la misma zona para evaluar la magnitud de las
reservas de otros minerales de la importancia, especialmente de Litio. La empresa usuaria esta, por otra
parte, sumamente dispuesta a continuar con la cooperacion.

Los resultados de la investigacion han sido consignados en O. Ballivian, F. Risacher, A.



Echenique (1978). "Estudio Geologico Econdmico de la Laguna de Collpa y la Laguna Hedionda".
Revista de Geociencias.

b. Cuadros de la Encuesta de Casos

La informacioén obtenida mediante las encuestas ha sido tabulada en cuadros de multiple seleccion para
cada pregunta. Es de hacer notar que las respuestas no siempre son mutuamente excluyentes ni
exhaustivas. La busqueda de particiones en las respuestas era imposible dada la naturaleza de la misma
encuesta, que por un lado se prestaba a una gran riqueza en los aportes, y que por otro, daba también lugar
a que los entrevistados no tuvieran la respuesta a mano o no quisieran responder.

Con respecto a las respuestas incompletas, se notara particularmente que los datos financieros son
inexistentes o fuertemente incompletos, en muchas de las instituciones universitarias. La ausencia de esos
datos es de leccion en si: muestra, en efecto, el poco interés que se tiene en fuentes externas a la
universidad para el financiamiento. Muchas de las respuestas para no proporcionar los datos eran del tipo:

"consulten con el Contador de la Universidad", o "nosotros no nos ocupamos de problemas
administrativos".  Por otra parte, el hecho de que practicamente todos los institutos tengan
primordialmente una funcidén de docencia, hace que no interese conocer una distribucion precisa de sus
gastos. Este ultimo fendmeno aparece frecuentemente aun en instituciones universitarias mas
desarrolladas que las nuestras.

Entre los usuarios encuestados ha habido también casos en que se nos ha negado los datos sobre
el presupuesto, o sobre el valor agregado.

La tabulacion de los resultados de las encuestas a los centros universitarios aparece en el Cuadro
No. 2, mientras que la tabulacion de las respuestas de los centros usuarios aparecen en el Cuadro No. 3.



Cuadro No. 2

Ref. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.2 Datos Financieros X
a) 0 - 50.000
50.000 - 100.000 X X
100.000 - 150.000 X X X X
150.000 - 200.000
200.000 - 250.000 X X
250.000 - o mas X
b) Fuente de Recursos %
- Gubernamental (s/incluir prestacion de servicios) 71 100 36 70 36 33 33 30 17
- Gubernamental (solo por prestacion de servicios) 6 - - 20 - - 27 70 -
- Privadas Nacionales 6 - - - - 27 40 - -
- Matriculas y otros derechos - - - - - 3 - - -
- Propias (de patrimonio) - - 7 - 7 - - - -
- Donaciones extranjeras e internacionales 17 - 57 10 57 37 - - 83
¢) Distribucion del Gasto
i)  Personal 53 60 45 90 45 80 70 70
Gastos de Operacion (excepto personal) 22 10 44 10 44 - 10 -
Inversion 9 30 - - - - 20 30
Otros 16 - 11 - 11 20 - -
ii)  Gastos de Docencia - 40 11 11 90 50
Gastos en Investigacion 40 60 78 78 - -
Gastos de extension y servicios técnicos 60 - - - - -
Gastos comunes a las tres funciones - - 11 11 10 50
Otros gastos - - - - - -
d) Sistema Contable Si/No
- Propio Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
- Central Si Si No No No No No No No No
- Por actividad No No Si Si Si Si Si Si No Si
- Por proyecto No No No No No No No No No No
No No No Si No Si No Si Si No
1.3 Datos de Personal No. TC T TC TP | TC TP | TC TP C TP | TC TP C TP | TC TP | TC TP | TC TP
a) Personal Profesional 31 6 - 1 - 8§ 1 5 - 8 1 2 - 2 5 8 - 15 3
i) Con estudios de Post-Grado (Doctor, Magister) 2 1 2 - 1 - 7 1 4 - 7 1 - - 1 5 1 - 8 -
ii) Graduado (ingeniero, economista, etc.) 1 - 4 - - - 1 - 1 - 1 - 2 - 1 - 7 - 7 3
b) Personal técnico -3 2 - -1 - - 1 - - - 1 - 3 - 8 - 2 -
¢) Personal Administrativo y auxiliar 3 - 31 15 - 1 - 3 - 1 - 1 5 5 - 6 - 2 -
d) Personal total (a+ b +¢) 10 12 17 10 9 10 9 15 22 22
e) No. De profesionales con dos o mas afos de experiencia en el sector
productivo (empresas o instituciones de gobierno) 3 6 1 2 - 2 3 7 - 8
2. Actividades Si/No
2.1 Docentes Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
a) Pre-Grado Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
b) Programa de Post-Grado No No No No No No No No No No
¢) Cursos de actualizacion Si Si Si No Si No No Si Si Si
Tipos de cursos de Actualizacién Si Si Si No Si No No Si Si Si
- Perfeccionamiento regular
- Cursos esporadicos X X X X X X X
- Charlas X X X X X X
- Seminarios X X X X X X
- Capacitacion X X X X
d) Importancia relativa de Programas Docentes
- Pre-Grado X X X X X X X X X X

- Actualizacion o conocimiento profesional




Cuadro No. 2

Ref. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.2 Investigacion Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
a)  Iniciativa Académica Si Si Si Si Si Si No Si No Si
b) Por contratos de investigacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
c) Monto de los contratos durante 1875-77 (en $us.) 18.000 35.000 - 134.000 s/d* 134.000 20.000 s/d* s/d* s/d*
d) % de Gastos contratados s/gastos totales 60 30 - 90 s/d* 90 100 s/d* 100 s/d*
2.3 Extension Técnica Si/No
a) Presta asistencia técnica a organismos externos o a la universidad Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
b)  Hace extension a la universidad Si Si Si No Si No No Si Si Si
c) Hace ensayos de laboratorio, pruebas o procesamiento de datos Si Si No No Si No No No No No
d)  Hace trabajos de documentacion e informacion Si No Si No Si No No Si Si Si
e) Importancia relativa de actividades de extension y servicios Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
- Asistencia técnica X
- Extension técnica sistematica X X X X X
- Ensayo de laboratorio y procesamiento de datos X
- Documentacion e informacion X X X X
- No responde X X
3. Cooperacion Universidad-Produccion Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3.1 Condiciones Ambiéntales Favorables Si Si Si Si No No No Si Si Si
3.2 Politica de Gobierno
- Generales No No Si Si No Si Si Si Si No
- Explicitas No No Si sl No Si No No Si No
3.3 Politicas del Usuario
- Politica definida de cooperacion Si Si Si s/d! No Si Si Si No Si
3.4 Politicas de la Universidad
- Nivel superior No Si No Si No Si Si Si No Si
- Participacion de representantes del Estado y usuario en la universidad
- Politicas sobre ingreso a la carrera académica No No No No No No No No No No
- Hay criterios de promocion en la carera académica X No Si No Si No Si Si Si Si Si
- Remuneraciones universitarias al profesional Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
e Bajo
e Medio X X X X X X X X X X
e Alto
- Pago adicional por trabajos a usuarios
- Exigencia horarios y régimen de jornada completa Si/No No No No No Si No No Si Si No
e Estricta X X X X X X X X X X X
e  Flexible
e Libre
- Obligaciones docentes de los académicos Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
- Hay agilidad y eficiencia en administracion de fondos, contrataciones,
importaciones, etc. No No No No No Si No No No No
- Forma de usar ingresos propios del centro
e Libre
e Semi-controlada X X X X X X X X X X
e Controlada X
e No existe
4. El Proyecto
4.1 a) Gestacion del Proyecto: Iniciativa
- Universidad X X X X
- Usuario X X X X X X
- Estado




- Asesores internacionales

Cuadro No. 2

Ref.

2

b) Caracteristicas de las personas que influyeron para pasar a la
universidad
- Formacion universitaria general
- Formacion universitaria especializada
- Ex — alumno de universidad involucrada
- Profesor de la universidad involucrada
- Afinidad profesional con investigadores universitarios
- Amistad o relaciones familiares con investigadores
universitarios
- Sin respuesta
c) Influyeron politicas de gobierno para estimular al proyecto
- Directamente
- Indirectamente
- No influyeron
d) Modo de negociarse el proyecto
- Informal
- Formal: Con licitacién
Con invitacién
Otros
Duracion de la negociacion: - Larga
- Media
- Corta
Responsables de la negociacion
- Director
- Personal profesional superior
- Departamentos de evaluacion de contratos (Caracteristicas del
documento)
- Sélo con lineamientos generales
- Términos y plazos estrictamente definidos

4.2 Motivacion del Usuario para Firmar el Convenio

43

44

a) Ampliar experiencia profesional
b) Contribuir a la solucion de un problema determinado
c) Establecer relaciones de apoyo a la universidad
Forma de vinculacion Universidad-Produccion
a) Intervencion de instituciones de intermediacion tecnologica (si hay
respuesta positiva a (a))
b) Evaluacion del proceso de vinculacion
¢) Cambios de personal en la ejecucion del proyecto
Caracteristicas y Forma de Operar en el Proyecto de los Mecanismos de
Vinculacion
a) Influyeron las politicas universitarias
b)  Esquema organizativo
- Centralizado
- Descentralizado
- Sin respuesta
c) Mecanismos de cooperacion usados por la universidad
- Directos
- Indirectos
- Sin comentario
d) Intervencion de institucion intermediaria
e) Evaluacion formas de operar los mecanismos de vinculacion
- Muy buena
- Buena
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- Regular

- Mediocre
Cuadro No. 2
Ref. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- Mala
- Nula X X X X X X X X
- Sin opinién
f) Durante la ejecucion del proyecto hubo cambios de responsables X
- Usuario
- Universidad X X X X X X X X
4.5  Evaluacion del proyecto por universidad
a)  Adecuada formulacion inicial del proyecto X X
b) Cumplimiento de objetivos del proyecto X X
¢) i) Cumplimiento de plazos X X X
ii) Estimacion adecuada de costos X
d) Adecuacion de costo: i) Segun trabajo X X
ii) Segun resultados
e) Evaluacion de calidad técnica: X X X
- Excelente
- Muy buena X X X X
- Buena X
- Regular X
- Deficiente X X X X X
- Mala X X X X X X X
- Sin opinién
f) Conocimiento del medio externo por el grupo universitario Si X
- Alto No X
- Medio X X
- Bajo Si X X X X X
g)  Confidencialidad de la informacion X
- Exigida y cumplida Si Si Si Si Si Si Si No Si
- Exigida y no cumplida No No No No Si No No No No
- No exigida
h)  Evaluacion del aporte del usuario Si
i) En co-orientar
- Bueno
- Regular
- Malo
- No hubo
ii) Aporte conceptual del problema: - Bueno
- Regular
- Malo
- No hubo
iii) Suministro de informacion: - Bueno
- Regular
- Malo
- No hubo
iv) Aporte financiero: - Completo
- Compartido
- No hubo




Cuadro No. 2

Ref.

1)
s)

Utilizacion de los resultados por parte del usuario
Cambios en la valorizacion de las motivaciones de la universidad
Hubo aporte significativo a la universidad en el campo cientifico y
tecnoldgico
Beneficios o repercusiones negativas del proyecto en actividades
universitarias
- Perfeccionamiento personal
- Administracion
- Docencia regular
- Investigacion no contratada
- Extension universitaria
Resultados financieros para la universidad
- Favorables
- Desfavorables
- Sin beneficio financiero neto
Participacion de estudiantes
Se originaron criticas internas y/o externas
Continuacion de este tipo de proyectos
Disposicion del centro universitario a ejecutar trabajos para el
Sector Productivo: - Alta
- Media
- Baja

El proyecto estimul6 el interés de otros grupos universitarios
- Hubo publicidad
Proposicion de cambios

i) En la universidad
- En la administracion de la universidad
- Mejoras en infraestructura universitaria
- Mayor disponibilidad de fondos y autonomia en su gestion
- Oficina de vinculacioén universidad-organizaciones estatales del

mismo ramo
- Definicion clara de politicas de la universidad a las
investigaciones contratadas

- Mayor difusion del trabajo de los institutos
ii) En la institucion usuaria
- Mayor interés en investigacion y desarrollo en los usuarios
- Mayor amplitud en los criterios técnicos
- Mayor flexibilidad en la administracion
- Participacion mas decisiva de la empresa en el desarrollo del

sector
- Sin opinién

Si/No
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Fuente: Véase texto.

B/M = Bueno — Malo s/d!

= Sin datos

+/-

Positivo, Negativo




Cuadro No. 3

Ref. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.2 a) Produccion (En Miles de $us) X
i) Monto: 0 - 100
100 - 500 X
500 - 1.500
1.500 - 5.000
ii) Presupuesto: 0 - 50.000 X X
50.000 - 100.000
100.000 - 150.000 X
150.000 - 200.000
200.000 - 500.000
500.000 - o mas X X
d) Personal No.
i)  Total 100 2.500 139 28 10 20 22 60 10
ii) Profesionales con post-grado 1 4 4 7 2 - 2 1 1
iii) Profesionales o egresados 6 40 12 2 6 7 2 8 4 3
iv) Personal técnico 12 16 13 20 5 6
e) Tecnologia Si/No
i)  Explicita Si Si No No No No Si Si Si No
ii) Desarrolla o adapta tecnologia Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
iii) Capacita personal Si Si Si Si No Si Si Si Si No
Tipo de empresa: - Grande X X X X X X X
- Mediana X s/d!
- Pequeiia X
Uso de tecnologia: - Avanzada X X
- Mediana s/d' s/d!
- Tradicional X X X
Capital: - Publico X X X X
- Privado X X X
- Mixto X X X
Usa tecnologia externa Si/No No s/d! No s/d! No No s/d' Si No No
Usa tecnologia propia Si s/d! Si s/d! Si Si s/d! No Si Si
2. a) Proyectos con universidades
- Capacitacion No No Si No No No No No No No
- Investigacion y desarrollo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
- Asesoria No No No No No No No No No No
- Servicios repetitivos No No No No No No No No No No
b) Razones para trabajar con universidades X
- Geograficas X
- Competencia profesional X X X X X X
- Costos bajos X X X X
- Sugerencia representantes extranjeros X
- Laboratorios y facilidades X
- Otros X X
X
3. Cooperacion Universidad - Produccion X X s/d!
3.1 Condiciones ambientales X X X
- Crecimiento del sector X X X
- Demanda social por servicios publicos X X




- Estabilidad en el personal técnico superior de la empresa

3.2 Existencia de politicas de Gobierno

- Generales

- Explicitas
3.3 Existencia de Politicas del Usuario con las Universidades

- De relacion permanente

- De relacion ocasional

- No existen

Si/No

Si
No

No
No

X

X

Si
Si

Si
s/d!

Si
No
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No

Si
No

Si
No

Si
Si

Si
No

Cuadro No. 3

Ref.

2

3.4 Sistema de seleccion y contratacion de servicios tecnologicos
- Licitacion publica (pueden intervenir universidades)
- Invitacion
- Contactos profesionales
- Amistad

4. El proyecto
4.1 a) Gestacion del proyecto
- Iniciativa
- Universidad
- Empresa
- Estado
- Asesores internacionales
b) Caracteristica de las personas que influyeron para pasa a la
universidad
Formacion universitaria general
Formacion universitaria especializada
Ex - alumno de universidad involucrada
Afinidad profesional con investigadores universitarios
Amistad o relaciones familiares con investigadores universitarios
Sin respuesta
c) Influyeron politicas de gobierno para estimular el proyecto
- Directamente
- Indirectamente
d) No influyeron
e) Modo de negociarse el proyecto
- Informal
- Formal: i) Con licitacion
ii) Con invitacion
iii) Otros
Duracion de la negociacion: - Larga
- Media
- Corta
Responsables de la negociacion
- Director
- Personal profesional superior
- Departamento de evaluacion de contratos
- Sin datos
Caracteristicas del documento el convenio
- Solo con lineamientos generales
- Términos y plazos estrictamente definidos
4.2 Motivaciones del Usuario par firmar el Convenio
a) Ampliar experiencia profesional
b) Contribuir a la solucion de un problema determinado
c) Establecer relaciones de apoyo a la universidad
4.3 Forma de vinculacién Universidad-Produccion
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a) Intervencion de instituciones de intermediacion tecnologica (si
hay respuesta positiva a (a)

b)  Evaluacion del proceso de vinculacion

c) Cambios de personal en la ejecucion del proyecto

Evaluacion del Proyecto por el Usuario

a) Formulacion inicial del proyecto

b) Cumplimiento de objetivos especificos del proyecto

c) i) Cumplimiento de plazos
ii) Estimacion de costos

B/M!
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Ref.

2
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d) Calidad técnica del trabajo realizado por la universidad
- Excelente
- Buena
- Aceptable
- Deficiente
- Mala
- Sin opinién
e) Adecuacion de costos
i) Al trabajo hecho?
ii) A los resultados alcanzados?
f) Conocimiento del entorno por parte del grupo universitario
- Alto
- Mediano
- Bajo
g)  Confidencialidad de la informacion
- Exigida y cumplida
- Exigida y no cumplida
- No exigida
h)  Evaluacion del aporte del usuario
i) A la orientacion del proyecto
- Definicion clara de objetivos
- Definicion suficiente de objetivos
- Definicion imprecisa de objetivos
ii) Aporte conceptual del problema
- Claro
- Poco claro
- Ninguno
iii) Suministro de informacion y materiales
iv) Aporte financiero: - Completo
- Compartido
- Dificultoso
i) Utilizacion de los resultados: - Por el usuario
- Por otras entidades
- No hubo utilizacion
j) Cambios en la valoracion del proyecto
k)  Disposicion del usuario a continuar cooperacion con
universidad: - Excelente:
- Buena
- Regular
- No desea
- No opina
1) Cambios propuestos para mejorar colaboracion Universidad-
Produccion En la Universidad?
a.  Creacion de organismos de control de proyectos
b. Mejorar en la administracion central de la universidad
c.  Mejoras en las entidades universitarias de prestacion de
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servicios X X
d.  Ningun cambio X
En la institucion usuaria?
i)  Mayor confianza en las universidades
ii) Cambios en la administracion central de las instituciones
usuarias
iii) Creacion de mecanismos de planificacion
iv) Ningtn cambio X X
v) v) Sin respuesta X

Fuente: Ver texto B/M = Bueno, Malo s/d"= Sin dados +/- = Positivo, Negativo




C. Conclusiones del Estudio de Casos

1) Caracteristicas generales de los Institutos Universitario Encuestados

Los institutos universitarios que figuran en la encuesta representan disciplinas académicas de distinto tipo:
los de la UMSA estan mas orientados hacia las ciencias y la ingenieria, mientras que los de la UCB estan
especializados en economia y ciencias sociales.

Vale la pena detenerse en algunas caracteristicas de la administracion y de los productos y
servicios que ofrecen los institutos encuestados. La mayor parte de los institutos que han proporcionado
respuestas operan con presupuestos anuales relativamente modestos, que varian entre 50.000 y 100.000
dolares. Existen empero algunos institutos que trabajan con presupuestos considerables; éstas estan
generalmente ligados por convenios de cooperacion con universidades o centros de investigacion
extranjeros. En la UMSA los institutos mas importantes trabajan bajo esta tltima modalidad. La UCB, en
cambio, con la excepcion de un solo instituto (que no figura en la encuesta), no tiene convenios formales
de cooperacion con instituciones de ensefianza superior o de investigacion extranjeras.

Las fuentes gubernamentales de recursos (sin incluir prestacion de servicios) significan el item
mas importante de ingresos de algunos institutos. Sin embargo, para muchos las donaciones extranjeras e
internacionales representan la mayor fuente de financiamiento y los montos son particularmente
importantes.

Salvo en un caso, las retribuciones gubernamentales o privadas por prestacion de servicios no
representan un porcentaje significativo en los presupuestos. Se debe hacer notar, como aparece en la
historia de casos, que para varios proyectos no se ha firmado un convenio o contrato, y si se ha firmado no
se ha estipulado una retribuciéon monetaria al instituto universitario. La retribucién en estos ultimos casos
ha consistido en ventajas materiales, como ser el uso de material o equipo que eventualmente se queda en
poder del centro universitario a la terminacion del proyecto. Muchas veces, la retribucion en material y
equipo ha permitido realizar las investigaciones planeadas por el centro universitario, investigaciones que
de otra manera no hubiesen podido realizarse.

Por otra parte, los centros universitarios no presupuestan generalmente sus ingresos por
prestacion de servicios, aunque después efectivamente los realicen.

En todos los institutos que han respondido, el porcentaje de gatos en personal es el mas
importante. Sin embargo, este porcentaje varia de instituto a instituto. El Instituto de Investigaciones
Socio-Econdmicas de la UCB aparece con un sorprendente porcentaje (inferior al 50%) en gastos de
personal por la importancia que tienen sus gastos en otros rubros, y muy particularmente en computacion.

Los gastos mas importantes de los centros universitarios encuestados estan dados generalmente
por los gastos en investigacion, o en algiin caso por los gastos en extension y en servicios técnicos. Los
gastos en docencia son, empero, todavia importantes, y en algunos casos, son sumamente importantes.

En cuanto a los sistemas de contabilidad, son muy pocos los centros universitarios con un sistema
contable propio. Dependen, en general, para la gestion y el control de sus fondos, de los servicios de la
administracion central. Si bien la mayor parte de los institutos poseen una contabilidad centralizada,
existe empero una contabilidad por proyecto, realizada en la administracion central en muchos de los
€asos.

La mayor parte de los centros universitarios cuenta con personal con estudios formales de post-
grado. Algunos centros parecen estar particularmente bien dotados en esta materia. Los profesores a
tiempo completo predominan en los centros universitarios encuestados, con algunas excepciones
importantes como la del Instituto de ensayo de Materiales de la UMSA.

Llama la atencion la importancia del personal administrativo y auxiliar en algunos institutos. Los
profesionales con dos o mas afios de experiencia en el sector productivo son relativamente raros. De
nuevo, el Instituto de ensayo de Materiales sobresale como excepcion, y esto es explicable por el nimero



importante de sus miembros a medio tiempo.

Todos los centros encuestados estan involucrados en la ensefianza de pre-grado. Ninguno ofrece
un programa formal de post-grado. Esta es una caracteristica importante y general del sistema
universitario boliviano, que ya ha sido sefialada y discutida en el capitulo I. Todos los centros
encuestados en la UMSA ofrecen cursos de actualizacion; en cambio, ninguno de los de la UCB lo hace.
Los cursos de actualizacion tienen un caracter esporadico y consisten en charlas, seminarios y cursos de
capacitacion.

Con la excepcion de un solo centro universitario, que es ademds muy especializado, la ensefianza
de pre-grado tiene la maxima importancia relativa entre las actividades docentes.

Todos los centros encuestados realizan tareas de investigacion, pero no todos lo hacen por
iniciativa académica. En cambio, todos realizan investigacion contratada (o mdas propiamente para
usuarios externos a la universidad). Es relativamente sorprendente que a pesar de no existir un programa
de post-grado, se realice investigacion por iniciativa académica en tantos centros. Al respecto, se notara
que el requisito de elaboracion de tesis de grado o de trabajos de fin de estudios crea una demanda por la
investigacion académica que se asemeja a la demanda que existe cuando hay estudiantes en post-grado.

Es necesario recalcar una vez mas, que hay centros de investigacion que estan vinculados a=con
el sector productivo, pero sin contrato ni remuneracion directa. Pero para aquellos institutos que firman
convenios y contratos, la retribucion por investigacion contratada contribuye con un porcentaje muy
importante al financiamiento de sus gastos de investigacion.

El panorama con respecto a la extension técnica es variado. Todos los centros de la UMSA
prestan asistencia técnica a organismos externos a la universidad, pero solamente un centro (el Instituto de
Ingenieria Sanitaria) hace extensién técnica sistematica. Todos los centros encuestados en la UMSA
hacen ensayos de laboratorio, pruebas y/o procesamiento de datos para usuarios externos. Por tltimo, casi
todos los centros hacen trabajos de documentacion e informacion.

La importancia relativa de cada uno de los servicios anteriores de extension técnica varia con la
institucion.  Segiin esta caracteristica, es importante sefialar que un solo centro asigna la mayor
importancia a la extension sistematica. Para un buen niimero de centros, los ensayos de laboratorio y/o
procesamiento de datos reciben primera prioridad en sus labores de extension técnica. La documentacion
e informacion juega también un rol importante.

2) Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios representan diversas actividades, tanto gubernamentales como privadas. Se tiene también
que los usuarios encuestados difieren fuertemente entre si, segiin su dimension, medida de montos de
produccion o en nimero de personas empleadas. Con respecto al empleo, se tiene una gama que va desde
empresas con mas de dos mil quinientos empleados hasta empresas, o agencias de gobierno, que tienen
veinte 0 menos.

No parece haber una relacion causal entre la dimension de las empresas (o de las entidades
usuarias en general) y su recurso a los servicios universitarios. Es de hacer notar, empero, que las
modalidades de vinculacion varian con la dimension de las entidades. En el caso de entidades pequenas,
la modalidad incluye la realizacidon conjunta de los proyectos, mientras que con las grandes existe una
prestacion de servicios "sensu stricto".

Las entidades mas grandes usan tecnologia avanzada, mientras que las mas pequeias emplean
tecnologia mediana o tradicional. No tenemos en la muestra empresas pequefias con tecnologia altamente
especializada y avanzada, como es el caso frecuente en otros paises.

Con una sola excepcidn, que concierne a la institucion de financiamiento de la vivienda, todas las
otras instituciones adaptan o desarrollan tecnologia propia. Por otra parte, solamente uno de los usuarios



emplea tecnologia externa. Esto es explicable porque la muestra casi no incluye empresas industriales del
sector manufacturero, donde es mas frecuente la compra de tecnologia externa en sus diversas
modalidades: licencias de fabricacion, patentes, etc.

Una mitad de los usuarios no tiene una funcion de gestion tecnoldgica explicita. Aun entre
aquellos que han respondido afirmativamente a la pregunta, las respuestas no parecian claras ni completas.
En realidad, tal vez con una sola excepcion, las empresas encuestadas no cuentan con servicios formales
de busqueda, evaluacion, seleccion y compra de tecnologia, ni con servicios formales y sistematicos de
evaluacion de lo realizado en el campo de la tecnologia.

No existen muchos profesionales con estudios de post-grado en las entidades usuarias, salvo en
una de ellas. En cambio, el nimero de profesionales o egresados es importante. De todas maneras, no
parece que la presencia de profesional de post-grado explique el recurso a los servicios de las
universidades.

Las entidades usuarias de la muestra realizan proyectos con las universidades casi exclusivamente
en el campo de investigacioén y desarrollo. En un solo caso (el del Proyecto de Desarrollo Rural Integrado
de Ulla-Ulla) se ha detectado que un usuario programe cursos de capacitacion con las universidades.

La mayor parte de los usuarios ha recurrido a las universidades porque ha creido encontrar en
ellas la competencia profesional requerida. En muchos casos, la apreciacion de esta competencia ha sido
hecha por ex-alumnos. Los costos bajos en los centros universitarios influyen también para que los
usuarios tomen los servicios de éstos. Asimismo, la disponibilidad de laboratorios y facilidades en un
factor explicativo importante de la demanda por servicios universitarios. Por tltimo, se observa que las
instituciones internacionales de cooperacion sugieren a las entidades usuarias, generalmente del gobierno
o instituciones sin finalidad lucrativa, que recurran a los centros universitarios.

3) La Cooperacion entre Universidad y Produccion

En opiniéon de todos los responsables de los centros universitarios encuestados, las condiciones para una
cooperacion entre universidad y produccion estaban dadas y eran favorables. Una opinion similar se
encuentra en las entrevistas a los usuarios. En algunos casos el crecimiento acelerado del sector proveyo
el incentivo para la contratacion de servicios, y en otros la expansion de la demanda social por servicios
publicos. Esta ultima estd ligada a la filosofia que han encontrado eco en algunas organizaciones
internacionales, de favorecer prioritariamente la satisfaccién de necesidades basicas.

La estabilidad en el personal superior de la entidad usuaria ha provisto también un mecanismo de
vinculacion con las universidades.

Para la mayor parte de los proyectos, los encuestados han respondido que habian politicas
generales del gobierno, de apoyo al desarrollo, y en particular al desarrollo tecnoldgico del sector. Es de
hacer notar que, a veces, para un proyecto dado difieren las respuestas entre el centro universitario y el
usuario.

Se debe subrayar que hay un consenso entre el usuario y el centro universitario con respecto a la
ausencia de politicas de desarrollo tecnoldgico en el caso 2, que trata de una empresa minera privada
importante. Si se generaliza esta opinion al conjunto del sector minero, se estaria en una situacion poco
halagadora, dada la importancia que tiene la mineria para el pais.

Ademas de las politicas generales se ha constatado en algunos casos la existencia de politicas
explicitas. Tal es el caso del Proyecto de Desarrollo Rural de Ulla-Ulla y el Proyecto de Embovedamiento
del Rio Choqueyapu.

En muchos de los casos estudiados, los responsables de los centros universitarios encuentran que
los usuarios tienen politicas definidas de cooperacién. Los usuarios reconocen, con una excepcion
notable, que existen esas politicas, pero que se caracterizan mayormente por relaciones ocasionales.



Los centros universitarios dividen sus opiniones en cuanto a la existencia de politicas
universitarias de cooperacion a nivel de autoridades superiores. Con respecto a estas politicas, no existe
participacion de representantes ni del Estado, ni de los usuarios en ninguno de los centros encuestados.

La experiencia en el sector productivo (0 experiencia practica) es un criterio que se toma en
cuenta para la admision a la carrera académica segiin una mayoria de los encuestados. La experiencia con
proyectos del sector productivo interviene como criterio de promocion en la carrera académica, segun
todos los encuestados.

Con una sola excepcion, todos los encuestados juzgan que las remuneraciones al profesional en
las universidades son bajas. Por otra parte, los miembros de los centros encuestados en la UCB, no
perciben pagos adicionales por trabajos a usuarios. En la UMSA no hay un patrén definido con respecto a
este punto. Pareciera, sin embargo, que aquellos centros que firman convenios o contratos formales y que
prestan servicios por periodos relativamente largos, llegan a acordar una remuneracién adicional a sus
miembros por los trabajos que han realizado para usuarios. Hay sin embargo una excepcidén importante a
esta regla.

En todos los casos, los académicos de jornada completa estan sometidos a exigencias de horarios
estrictos. También en todos los casos los académicos tienen obligaciones docentes.

Con respecto a la administracién universitaria hay practicamente una unanimidad en considerar
que no hay agilidad ni eficiencia administrativa. Casi todos los centros universitarios de nuestra encuesta
sefalan que el uso de sus ingresos propios es controlado por la administracion central. Seglin un centro,
empero, no hay una modalidad definida.

Volviendo a los modos de seleccion y de contratacion de servicios tecnologicos que tienen las
empresas, se nota en el cuadro de respuestas, que hay una gran diversidad. La mayor parte de las
entidades publicas lo hacen por licitacion publica a la que estan obligados por y el para contratos
importantes. Las empresas privadas lo hacen por invitaciéon y por los contactos profesionales que
mantienen con los académicos, si se trata de la contratacion de servicios en las universidades.

4. Gestacion del Proyecto

Al examinar los cuadros se podria concluir, provisionalmente, que la iniciativa de recurrir a la universidad
provino de la entidad usuaria en la mayoria de los casos. Sin embargo, se notara que varias veces las
opiniones al respecto difieren entre el usuario y el centro universitario. En realidad, dados los contactos
profesionales estrechos que existian en algunos de los casos, entre los gestores del proyecto, académicos y
responsables de las entidades usuarias, es dificil determinar a quien correspondié exactamente la
iniciativa.

Muchas veces, la iniciativa se vio impulsada por los asesores internacionales con que cuentan
varias de las entidades, sobretodo si son gubernamentales. Aparentemente, los asesores internacionales
tienen mayor conocimiento y mayor confianza en lo que pueden hacer las universidades del pais que la
que tienen las organizaciones nacionales.

En un caso claro la iniciativa vino de la universidad porque se deseaba encontrar la manera de
plasmar una investigacion planeada.

Los personeros de las entidades usuarias, que influyeron para que un proyecto pasara a la
universidad, tienen como caracteristica general la de ser profesionales universitarios fuertemente
especializados. La influencia de ex-alumnos o de profesores a tiempo horario no ha sido determinante
sino en dos casos. Lo mismo sucede con la afinidad profesional con los investigadores universitarios.

En realidad, no parecen ser tanto las caracteristicas de los responsables de las entidades usuarias
como las caracteristicas mismas del centro universitario, y en especial su posicion de Unicos centros
capaces de realizar un trabajo dado en el pais, por tener laboratorios adecuados o un personal muy




especializado, lo que han influido para que el trabajo se encomendara a la universidad. Ademas, como ya
se ha mencionado, los usuarios frecuentemente participaron en la ejecucion misma del proyecto.

En la mayor parte de los casos, las politicas del gobierno no influyeron para que el trabajo se
encomiende a la universidad. Las respuestas al respecto difieren entre los responsables universitarios y las
de las entidades usuarias. Como estas ultimas estan mas sensibilizadas a estos problemas, se puede
suponer que su opinion refleja mas fielmente la realidad. La intervencion del gobierno ha sido casi
siempre a nivel de asignacion de programas, segun lo establecido por los mecanismos de planificacion y/o
de cooperacion técnica exterior. Ninguno de los encuestados ha creido encontrar en las politicas
tributarias, de fomento a las inversiones, o en las monetarias, causas para estimular tecnologia o un
proyecto dado en particular. Aun cuando la influencia ha sido indirecta, ésta se ha debido al estimulo
(principalmente financiero) dado por el gobierno a ciertos programas.

De modo mas frecuente de negociacion del proyecto ha sido el de negociacion formal, previa
invitacion. En un solo caso se ha constatado que el proyecto ha sido producto de contactos informales.
Las negociaciones han tenido en general, una duracion que va de media (seis meses) a larga (mas de un
afio). Sin embargo, en dos casos se ha notado negociaciones sumamente cortas: es estos casos se pedian
servicios muy puntuales. Las negociaciones finales se han efectuado casi siempre al nivel mas alto. Sin
embargo, en algunos casos, las discusiones preliminares han sido llevadas a cabo entre los directores de
los centros universitarios y el personal profesional superior de la entidad usuaria. En ningln caso se ha
constatado la existencia o el paso por un departamento de evaluacion de contratos, como ha sucedido en
casos estudiado en otros paises dentro de este mismo programa.

Los proyectos que involucran a los institutos de la UCB se han efectuado sobre la base de
contratos que contenian términos y plazos estrictamente definidos. Estos contratos incorporaban también
una estimacion detallada de los costos y contemplaban una remuneracion importante por los servicios
universitarios. En los proyectos de los centros de la UMSA, no siempre se ha procedido sobre la base de
contratos con términos y plazos estrictamente definidos. Por otra parte, no siempre se han realizado
estimaciones detalladas de los costos ni se ha percibido una remuneracion en especie.

5. Motivaciones Principales en la Generacion de los Proyectos

Las principales motivaciones de los centros universitarios fueron las siguientes:

a) Contribuir a solucionar un problema especifico que se habia presentado
b) Ampliar la experiencia profesional de los miembros de los centros universitarios participantes
C) En el caso de los centros de la UCB, se dio mucha importancia a la posibilidad de obtener

ingresos adicionales para la universidad
Las principales motivaciones de las entidades usuarias, ademas de las discutidas en el punto 2
mas arriba, fueron las siguientes:

a) Contribuir a la solucion de un problema determinado

b) Falta de conocimientos propios o de equipo propio, y para ampliar experiencia profesional
C) Para establecer relaciones de apoyo a la universidad

6. Ejecucion del Proyecto

Se ha observado que frecuentemente los usuarios han participado tanto en la generacion de los proyectos
como en su ejecucion. Por esta razon, la vinculacion ha tenido modalidades particulares que han hecho,
muchas veces, innecesarios los mecanismos de cooperacion usados por las universidades.

No obstante, la mayor parte de los proyectos recibidé impulso por parte de las politicas
universitarias. El esquema organizativo para llevar adelante esas politicas es, en las dos universidades, de
tipo centralizado. En la mayor parte de los casos, los mecanismos y esquemas organizativos de




cooperacion actuaron indirectamente. Solamente en un caso se observo la intervencion de una institucion
de intermediacion (una consultora) como mecanismo de vinculacion.

La realizacion de los proyectos se ha caracterizado por la estabilidad del personal, tanto en las
entidades usuarias como en los centros universitarios. Esta estabilidad ha favorecido, sin duda, el
desenvolvimiento de los proyectos.

7. Evaluacion de la Calidad de los Proyectos Ejecutados por los Centros Universitarios

Es innegable que la ejecucion correcta de un proyecto depende de manera fundamental de la formulacion
inicial de los problemas envueltos. Los usuarios han juzgado unanimemente que la formulacién inicial
era buena. En cambio, dos de los centros universitarios piensan que los proyectos no estaban
correctamente formulados. Uno de los centros que asi opino recibio una evaluacion muy desfavorable de
su desenvolvimiento, como se vera después. Para el otro centro, el usuario prefirié no emitir todavia una
opinion en cuanto a la calidad técnica del trabajo. Es de hacer notar, empero, que cuando se realizé la
encuesta, no se habian terminado atin todas las fases del proyecto.

La generalidad de los usuarios juzga que se ha cumplido con los objetivos especificos de los
proyectos, que la estimacion de costos ha sido adecuada y que la calidad técnica del trabajo era buena. En
cuanto a los plazos, parece existir la regla casi general de que los centros universitarios son incapaces de
cumplir con ellos. Esta ultima observacion se aplica particularmente a los centros de la UCB. Sobre el
problema de plazos existe coincidencia con lo dicho anteriormente de parte de los mismos centros
universitarios.

Con la excepcidn de uno solo, todos los institutos universitarios juzgan que han cumplido con los
objetivos especificos y que la calidad técnica del trabajo realizado varia entre buena y excelente.

Los institutos universitarios no siempre coinciden con los usuarios en la apreciacion de los costos.
Ellos piensan que éstos han estado por debajo de lo que realmente se la insumido en trabajo, y de lo que
se ha obtenido como resultado. Los usuarios han juzgado de manera general que el conocimiento del
entorno por parte del grupo universitario era bueno. Estos juicios coinciden con la percepcion que tienen
de si mismos los centros universitarios en este campo.

En los casos en que se ha exigido confidencialidad, ésta ha sido cumplida. La confidencialidad
no ha representado problemas.

Hay dos proyectos entre los diez que han recibido muy malas calificaciones por parte del usuario
y uno de ellos por parte del mismo centro universitario ejecutor. El primer caso es de responsabilidad de
un centro de la UCB, y el segundo corresponde a un instituto de la UMSA. Todo hace creer que el
fracaso de este proyecto en la UMSA se debe esencialmente a dificultades de tipo administrativo, tanto en
el centro universitario como en la entidad usuaria (Véase la historia del Caso No. 3). A esto se ha afiadido
una incorrecta formulacion de los objetivos y responsabilidades del proyecto. Ademas, el usuario en sus
criticas parece referirse mas al sistema universitario del pais en general, que al especifico centro ejecutor.

La explicacion del fracaso del proyecto en el UCB es mas compleja (Véase la historia del Caso
No. 7). En este caso hubo incumplimiento por el centro universitario, tanto en los plazos que se
prolongaron exageradamente, como en la metodologia acordada. Por otra parte, el principal responsable
de la entidad usuaria tenia un interés particular en que, como fruto del estudio, se presentase una imagen
favorable de su institucion; el contenido critico del documento de informe final fue muy mal recibido.

Es de hacer notar, por otra parte, que es muy dificil evaluar la calidad de un trabajo en ciencias
sociales. En esta ciencias no se posee criterios de validez universalmente admitidos, como en las ciencias
naturales o en la ingenieria.

Los usuario y los centros ejecutores juzgan de manera diferente los aportes de los primeros. Por
ejemplo, mientras todos los usuarios piensan haber suministrado adecuadamente informacion y



materiales, tres centros declaran no haberlos recibido ni necesitado. Los que han recibido informacion y
materiales evalian el suministro como bueno. Algo similar sucede con respecto a la definicién de
objetivos y al aporte conceptual al problema.
En cuanto al aporte financiero, los usuarios lo juzgan completo en su gran mayoria, pero hay importantes
excepciones. La mds importante concierne al proyecto No. 3, que ya ha sido objeto de tantos
comentarios. En ese caso, el usuario juzga que el aporte fue dificultoso. Mucho centros universitarios de
la UMSA juzgan, y probablemente correctamente, que el aporte financiero del usuario sirvid para pagar
parcialmente los costos del proyecto. Es decir, fue un aporte compartido.

Los resultados de los proyectos han sido efectivamente utilizados por los usuarios en la mayor
parte de los casos. En algunos, ademas, fueron empleados por otras entidades.

8. Beneficios del Proyecto para los Centros Universitarios

Un buen numero de centros encuestados considera que hubo un aporte significativo a la universidad en el
campo cientifico y tecnoldgico. Sin embargo, dos centros juzgan que las técnicas empleadas en los
proyectos eran tan rutinarias que no hubo ningtin aporte al stock de conocimiento que se poseia.

No obstante lo dicho anteriormente, hay unanimidad en juzgar que la ejecucion de los proyectos
tuvo efectos positivos en el campo de perfeccionamiento del personal universitario. Otros beneficios no
se observaron de manera sistematica. Tal vez se daria un beneficio indirecto en la participacion que
tuvieron los estudiantes en la mayor parte de los proyectos.

Todos los centros universitarios estan dispuestos a continuar con la vinculacion con el sector
productivo. Por otra parte, la mayoria de los proyectos ha estimulado el interés de otros grupos
universitarios, aunque casi nunca se hizo publicidad.

9. Disponibilidad de los Usuarios para Encomendar Nuevos Proyectos a las Universidades

Existe una gran variedad en las respuestas a la pregunta de su se desea continuar el trabajo con las
universidades. Hay casos claros en los que se desea la continuacion. Conciernen generalmente a los
proyectos ejecutados por los institutos mejor dotados en personal calificado y/o laboratorios. Hay dos
casos claros también en los que no se desea mas cooperacion. Uno de ellos se refiere al proyecto tan
comentado de Escuelas Radiofonicas de Bolivia.

En muchos casos, el incumplimiento con los plazos acordados, y no tanto la calidad del trabajo,
ha creado una tibia disposicion entre los usuarios, para continuar la vinculacion con las universidades.

10. Cambios Propuestos para Mejorar la Colaboracion Universidad-Produccion

En la universidad se proponen los siguientes cambios:

a) Definiciones claras en altas instancias de la universidad con respecto a lo que se espera de la
investigacion contratada. En particular, se desearia definiciones claras en cuanto a la
desirabilidad y a la exigencia de "rentabilidad" de ese tipo de actividad universitaria.

b) Una mayor disponibilidad de fondos y una mayor autonomia en la gestion de éstos por parte de
los centros universitarios. La centralizacion actual impide una efectiva vinculacion. Esta opinion
prevalece sobretodo entre los académicos.

C) Mejoras en la administracion universitaria y mejor dotacion en la infraestructura para prestar
servicios. Esta sugerencia la proponen tanto los académicos como los usuarios.
d) La creacion de una oficina de vinculacion entre los centros universitarios y el sector productivo.

Esta proposicion viene especialmente de los centros universitarios.



e) Mayor difusion en el medio externo del trabajo que realizan los institutos y de su potencial en
recursos humanos y equipos.
En los centros usuarios se proponen los siguientes cambios:

a) Un cambio de actitud en las empresas y en el gobierno, que se traduzcan en una mayor
disponibilidad, conocimiento y confianza en el trabajo de los centros universitarios.

b) Un incremento en el esfuerzo de investigacion y desarrollo que realizan

C) Mayor amplitud en los criterios técnicos que emplean las empresas, lo que implica mayor
apertura a tecnologias nuevas y no rutinarias.

d) Mayor flexibilidad en la administracion de las empresas y las entidades del gobierno, que permita

la conclusion rapida de convenios y rapidos desembolsos y/o aportes de materiales y equipos
durante el desarrollo de los proyectos.

Iv. La Cooperacién Universidad-Sector Productivo y la Opiniéon Universitaria

A) Los Cuadros de Respuestas de la Encuesta de Opinién

El Cuadro No. 4 presenta en forma resumida los principales resultados de la encuesta de opinién. La



Presentacion del cuadro se ha hecho de acuerdo con la estructura del cuestionario que contenia cinco
grandes temas:
1. Funciones de la universidad en los paises andinos

2. Relacion universidad-sector productivo

3. La prestacion de servicios, el financiamiento y la administracion universitarias
4. Los mecanismos de vinculacion

5. Las expectativas futuras

B. Conclusiones Principales de las Encuestas de Opinioén

Las principales ensefianzas que se pueden sacar del andlisis de los cuadros son las siguientes:
1. Concepciones de la Universidad

La mayor parte de las opiniones coincide en una concepcion amplia de la universidad: ésta debe ir mas
alla de la pura formacién profesional y de la investigacion basica. No obstante, el nimero de encuestados
que concibe a la universidad en sus roles tradicionales es todavia importante. Esta ultima vision prevalece
sobretodo entre los docentes; en cambio, los alumno, casi sin excepcion, visualizan a la universidad como
una entidad de multiples propdsitos. Es de hacer notar que los estudiantes insisten mucho en el rol de
"conciencia critica" que debe tener la universidad frente al devenir de la sociedad como un todo. En la
concepcion amplia que tienen los estudiantes, dan sin embargo, un rol secundario a las modalidades de
cooperacion de la universidad con los sectores productivos no-universitarios. Lo que les interesa, atn si el
enunciado es algo general y parece vago, es poder llegar al pueblo.

Practicamente todos, piensan que la universidad se ve a si misma, principalmente como entidad
de docencia. Sin embargo, algunos alumnos piensan que la universidad se percibe a si misma como
centro de reflexion de los problemas nacionales, como la "conciencia critica", que ya ha sido mencionada.
En el lenguaje de los economistas, esta tltima manera de ver la universidad seria formulada de la manera
siguiente: la universidad produce principalmente un bien publico, a saber, la reflexion sobre la realidad
nacional.

Los miembros de la comunidad universitaria piensan también que la docencia y la formacién
profesional es la funciéon predominante que piden las empresas a las universidades. Sorprendentemente,
se encuentra entre algunos alumnos la opinidon que las empresas requieren de las universidades la
prestacion de servicios, mientras que autoridades y docentes, con raras excepciones, insisten sobretodo en
la demanda de formacion profesional.

Conclusiones similares a la anterior pueden encontrarse en las opiniones sobre los requerimientos
de las autoridades de gobierno.

Es importante sefialar que para muchos, sobretodo entre los estudiantes, no debiera haber ningtn
vinculo entre las universidades, las empresas y el gobierno, con la excepcion tal vez de consultas sobre los
requerimientos de formacion profesional. No debe haber vinculos tanto porque no es deseable para las
universidades, como por el hecho de que empresas y gobierno tampoco las quieren.

2. Relacion Universidad-Sector Productivo

Un nimero importante de respuestas, ain entre los estudiantes, sostiene que se debe encarar politicas
generales de creacion de vinculos estrechos entre la universidad y el sector productivo, pero sin
especificar el tipo de cooperacion. Para otros, la vinculacion debe restringirse a la cooperacion en tareas



de investigacion aplicada. Un menor numero de opiniones se presenta favorable a las politicas de
vinculacion, siempre y cuando sirvan para complementar el rol de la docencia, dando experiencia practica
a los alumnos.

El nimero de encuestados reacios a cualquier forma de colaboracién sigue siendo importante,
sobretodo entre los alumnos. Una autoridad importante se mostr6é también reacia a la cooperacion, salvo
en situaciones excepcionales y por lo tanto ocasionalmente, no debido a los peligros que puede correr la
autonomia universitaria, como alegan los estudiantes, sino mds bien debido a que la universidad
incursionaria en campos que no son los suyos, y que crearia competencia desleal a las empresas
consultoras.

En lo que concierne a la importancia de los servicios, se asigna importancia (y frecuentemente
mucha importancia) a las actividades de docencia continuada y de extension. Se notara que los alumnos
favorecen sobretodo las actividades de extension.

En las diversas actividades de investigacion y desarrollo, las opiniones estan mas divididas. La
investigacion basica contratada no parece recoger todas las preferencias: los alumnos especialmente no se
entusiasman mucho por este tipo de actividad. La investigacion aplicada y desarrollo, en cambio,
despierta relativamente mas unanimidad en las respuestas, que la consideran muy importante. Hay atin
mayor consenso para la realizacion de trabajos profesionales que usan métodos nuevos. Es de hacer notar
que esta ultima opinion esta relacionada con la opinion favorable sobre la cooperacion entre investigacion
aplicada y desarrollo. Las tareas de asistencia técnica y de asesoria son consideradas mayoritariamente
como importantes, pero no muy importantes.

Las opiniones sobre la prestacion de servicios técnicos repetitivos son muy divergentes, con la
excepcion de las tareas de informacion y de documentacion, que son consideradas importantes o muy
importantes por una gran mayoria. Los sentimientos son mucho mas ambiguos para servicios como
ensayo de materiales, o para procesamiento de datos.

Existe una fuerte corriente mayoritaria que se opone a que las entidades del sector productivo
participen en la orientacion de las actividades universitarias. La mayor resistencia se encuentra en las
preguntas que tienen que ver con la definicion y orientacion general de la universidad y el establecimiento
de sus planes de desarrollo, asi como con la orientacion de la investigacion financiada por la universidad.

La resistencia es practicamente undnime entre los estudiantes y los docentes al primer punto
mencionado. En cambio, entre las autoridades se encuentran opiniones favorables a una participacion del
sector productivo en la orientacion de las actividades universitarias. La mayor parte de las autoridades
desea también una participaciéon de las entidades del sector productivo en la orientacion de la
investigacion financiada por la universidad. Entre los docentes hay unanimidad contra ingerencias de este
tipo, pero en cambio, hay algunos alumnos que no la resiente. La contribucion del sector productivo
a programas de formacién profesional tiene bastante aceptacion y recibe el apoyo casi undnime de las
autoridades. Es admirable, que dado el antecedente anterior, la participacion del sector productivo en la
orientacion y administracion de programas de educacion permanente no tenga la misma aceptacion. Las
respuestas negativas se deben en gran parte a la formulacion de la pregunta en términos de "orientar y
administrar”". Muchos de los encuestados estarian de acuerdo con n"orientar" pero no con "administrar".

La formulacién de la pregunta tiene también mucho que ver con la oposicion de la comunidad
universitaria a la orientacion y administracion de servicios técnicos repetitivos.

En cuanto a los obstaculos a la colaboracion universidad-sector productivo, se tiene que una
pequefia mayoria considera que ésta acarrearia efectos negativos sobre las restantes funciones
universitarias. De manera general, las autoridades piensan que esos efectos negativos de la colaboracion
son poco importantes. Entre los docentes y alumnos las opiniones estan divididas.

Un neta mayoria de los encuestados considera que la organizacion y administracion universitaria
deficiente es muy importante para explicar las dificultades en las relaciones entre el sector productivo y las
universidades. Solamente dos alumnos juzgan que las deficiencias administrativas no son importantes.



No hay mucha unanimidad en cuanto al rol que puede tener la oposicion por parte de grupos de la
comunidad universitaria, a la vinculacion con el sector productivo. Una pequefia mayoria que cuenta con
representaciones relativas, mas o menos iguales de autoridades, docentes y alumnos, considera que esta
oposicion es un obstaculo importante 0 muy importante.

Se da con bastante frecuencia la opinidn que la poca experiencia practica del personal
universitario es un obstaculo para la vinculacion con el sector productivo. Es admirable encontrar esta
opinion aun entre los propios profesiones y las autoridades. La opinidn de los alumnos traduce el juicio
de que sus maestros carecen de experiencia practica. Puede ser paradodjico que, al mismo tiempo
que se sostenia lo anterior, se encuentra y de manera claramente mayoritaria, que un obstaculo mayor para
la vinculacion es la escasez de personal de tiempo completo. Al comentar esta pregunta y en otras
preguntas, aparece la idea de que la universidad se priva indebidamente por las bajas remuneraciones que
ofrece, por los servicios a tiempo completo, de gente que ha tenido practica anterior. Esta ultima
explicacion resolveria, al menos parcialmente, la aparente contradiccién mencionada al principio del
parrafo.

Los encuestados, de manera general, atribuyen a la falta de conocimiento por parte del usuario de
las posibilidades de la universidad, la escasa vinculacion con el sector productivo. Se cree también que
los usuarios no recurren a la universidad por poca capacidad de gestion tecnologica. También se
considera que la desconfianza en las universidades nacionales es un factor explicativo importante, 0 muy
importante, de los obstaculos. Esta creencia la tienen sobretodo los estudiantes.

Las politicas universitarias tendientes a impedir la competencia con consultoras o profesionales
independientes, se consideran poco importantes o sin importancia en la explicacion de los obstaculos.
Esta opinién la comparten sobretodo los estudiantes.

Se concluye de la discusion anterior, que es sobretodo en la deficiente administracion de las
universidades, en el poco conocimiento de lo que pueden ofrecer las universidades, y en la poca
experiencia practica del personal universitario, que se hallan las principales causas de los contactos
dificiles entre los centros universitarios y los usuarios principales.

3. La Prestacion de Servicios, el Financiamiento y la Administracion Universitarias

La estructura ideal del financiamiento de las universidades ha originado una abundante literatura que toca
tanto a los aspectos de eficiencia como los de equidad, y es un tema de discusion permanente. En
particular, el casi exclusivo financiamiento publico de la educacion superior sigue siendo un objeto de
controversia. Dados estos antecedentes, es interesante conocer la opinion general de los encuestados
sobre este tema y particularmente en relacion con la fuente de ingresos que pueden significar las diversas
modalidades de vinculacion con el sector productivo.

Una amplia mayoria piensa que las fuentes gubernamentales deben contribuir al financiamiento
de la educacion superior. Sin embargo, se encuentra un nimero relativamente elevado, principalmente
entre autoridades y docentes, que no piensan asi. Presumiblemente varios de ellos pertenecen a la
universidad privada encuestada. Una minoria esta de acuerdo con que la universidad se financie también
"privadamente" con matriculas, donaciones y rentas de su patrimonio.

Una mayoria también encuentra aceptable el financiamiento por la investigacion contratada y la
prestacion de servicios al sector productivo. Es de hacer notar que estas fuentes de financiamiento no
encuentran mucha reticencia entre los alumnos; los alumnos se oponen mucho méas y considerablemente,
al financiamiento por matriculas, donaciones y rentas de patrimonio. La opinidon de los profesores
respecto al financiamiento por investigacion contratada esté dividida.

De manera general, tanto autoridades como docentes y alumnos encuentran inaceptable la
inclusion de obligaciones concernientes a plazos, y sobretodo a reserva de informacion en los convenios



suscritos por la universidad con entidades del sector productivo. Empero, se notara que inesperadamente,
un numero importante de alumnos considera aceptables esas condiciones.

Una amplia mayoria de los encuestados, y sobretodo entre las autoridades, consideran que la
efectividad administrativa de las universidades es inadecuada o aun inexistente. Hay sin embargo, varias
personas que no han respondido, aduciendo desconocimiento de los mecanismos administrativos.

En cuanto al sistema de remuneraciones universitarias, hay casi unanimidad en reconocer que los
bajos sueldos no permiten captar profesionales con experiencia practica. Uno de los encuestados
respondid, sin embargo, que no es necesaria la experiencia practica para un buen trabajo universitario.

Existe también un consenso en que la remuneracion (sobrentendida baja) en las universidades, no
permite retener al personal capacitado. Una mayoria piensa también que las universidades no poseen
suficiente flexibilidad para atender situaciones de excepcion. En este ultimo caso, la mayoria es menos
neta que en los casos precedentes.

4, Los Mecanismos de Vinculacion

La encuesta proporcionaba una serie de preguntas concernientes a la importancia relativa de las diversas
actividades, susceptibles de aumentar la prestacion de servicios universitarios. Entre estas actividades se
ha encontrado que una mayoria juzga importante la contratacion de docentes a tiempo horario, que
trabajan en las empresas o el gobierno. Esta opinién es sobretodo compartida por los estudiantes. Las
practicas de los alumnos en las empresas se consideran también muy importantes, por la mayor parte de
los encuestados. Solamente un docente y un alumno las encontraron poco importantes.

Las reuniones técnicas por especialidad o rama de produccion, fueron también juzgadas entre
importantes y muy importantes en la creacion de mecanismos de vinculacion. Igual patron de respuestas
recibieron las sugerencias concernientes a las publicaciones técnicas profesionales. Se dio, en cambio,
relativamente poca importancia a la accidon de organismos de intermediacioén o consultoria. Los opiniones
sobre la importancia de este tltimo mecanismo estaban bastante divididas.

Dos encuestados docentes opinaron que la vinculacion con organismos internacionales puede ser
un paso previo a la vinculacion con empresas del sector productivo.

Entre las opiniones sobre los mecanismos creados o a crearse por la universidad, e nota una clara
tendencia que favorece la creacion e un organismo centralizado. La segunda opiniéon predominante es la
de conformar una organizacion descentralizada de los centros de prestacion de servicios. Esto ademads no
excluye la formacion de organismos de prestacion de servicios por departamento académico.

Hay un numero importante de encuestados que considera que las organizaciones de ex-alumnos,
como grupos de promocion de venta de servicios, pueden ser adecuadas.

Es de hacer notar que hay una relativamente fuerte oposicion a que se otorguen facilidades de
tiempo y materiales, para que los profesores presten servicios a empresas a titulo personal.

Entre los organismos creados por otras organizaciones, la creacion de un Fondo Nacional de
Fomento Cientifico y Tecnoldgico (o instituciones similares con otros nombres) tiene la preferencia de la
mayoria de los encuestados. También se considera deseable, por una amplia mayoria, la creacion de
comisiones mixtas de cooperacion universidad-produccion. En cambio, la sugerencia de crear
asociaciones de productores para coordinar las demandas de servicios que pueden prestar las
universidades, no ha sido recibida con mucha simpatia.

4. Expectativas Futuras
Las opiniones con respecto a las expectativas futuras estan completamente divididas. La mayor parte de

los encuestados no tiene opinion al respecto. Un buen niimero no ve un panorama alentador, y otro,
ligeramente mas optimista cree que hay posibilidades de cooperacioén, siempre y cuando se operen



algunos cambios fundamentales en la organizacioén y en las actitudes de centros universitarios y de centros
usuarios.

V. Conclusiones y Recomendaciones
A) Conclusiones

Los resultados mas generales que resaltan del estudio son los siguientes:

1. Las universidades del pais, en general, y en particular las dos universidades pacefias de nuestra
encuesta, han podido desarrollar una actividad que se advierte en el campo de investigacion y
desarrollo, incluyendo la investigacion contratada en vinculacion con el sector productivo.
Paralelamente a este desarrollo, algunos centros universitarios han prestado otro tipo de servicios



al sector productivo, como ser cursos de extension y capacitacion, asesorias y ensayos de
materiales y procesamiento de datos.

Una conclusion nitida de las encuestas es la de que hay un preocupacion en los centros, y mas
generalmente en la comunidad universitaria, por los problemas de desarrollo del pais. Los
centros universitarios de ninguna manera son ajenos a los problemas que plantea su desarrollo
industrial, minero y agropecuario.

También existe una gran preocupacion por los problemas de desarrollo social: urbanismo, salud
y educacion. Las anteriores preocupaciones se traducen en la seleccién de los temas de
investigacion. Estos temas son, con rarisima excepcion, de interés directo para el pais. Es de
hacer notar en particular, que todos los centros encuestados desean continuar su vinculacién con
el sector productivo, aunque varian sus opiniones en cuanto a las modalidades.

Algunos centros universitarios estan particularmente bien dotados en personal especializado,
cuyos trabajos son recocidos por la comunidad cientifica internacional y responden a las normas
internacionales de calidad. También algunos centros poseen los tnicos laboratorios que existen
en Bolivia para tratar problemas determinados.

Se puede concluir, de las consideraciones anteriores, que los institutos universitarios poseen un
potencial considerable para satisfacer las necesidades de desarrollo del pais. Pero, como aparece
en el examen de las encuestas, ese potencial esta lejos de haber sido aprovechado adecuadamente,
tanto debido al funcionamiento mismo de las universidades, como al desconocimiento que se
tiene de lo que puedan ofrecer las universidades.

El desarrollo de las actividades de investigacion y desarrollo en las universidades bolivianas es,
hasta cierto punto, sorprendente, dado el contexto general de su desenvolvimiento en los ltimos
afios. Con respecto a ese contexto se recordaran algunas de las criticas. Para muchos, las
universidades han sido, en muchos campos, incapaces de definir sus objetivos, o de percibir las
demandas societales sobre ellas y han mostrado muy poca capacidad de adaptacion y de
modernizacion. Han faltado, a menudo, imagenes claras de lo que debe ser una universidad
moderna, en aquellos que habian sido encargados de dirigirlas.

Por otra parte, se sefiala que la funcion de profesionalizacion y de ensefianza siguen dominando
completamente a las otras funciones universitarias. La ensefianza formal es exclusivamente de
pre-grado. La mayoria de los profesores son a tiempo horario, y muchos entre ellos, mas no
todos, llenan mas un rol de transmisores de los secretos de su profesion (y de vinculacion ingenua
con el sector productivo) a los alumnos que de testigos de una vocacion académica, que incluya la
investigacion cientifica y/o los adelantos de tecnologia educativa para la comunicacion de
conocimientos. Pocos esfuerzos se han hecho en el campo de mejoramiento docente y
perfeccionamiento académico: los casos de personal con altas calificaciones académicas se deben
mas a esfuerzos individuales y aislados, que a una politica bien definida.

Existe la opinion generalizada, tanto entre los encuestados como en otros medios, de que las
remuneraciones para el personal académico son muy bajas, comparadas con las que obtendrian en
los campos de actividad profesional no-universitaria. Tampoco existen lineamientos claros para
una carrera académica. La conjuncion de las dos causas anteriores crea una alta tasa de rotacion
en el cuerpo profesional. Algunos encuestados han hecho notar que aun en el caso de profesores
a tiempo completo, la docencia universitaria constituye frecuentemente una especie de antesala de
la vida practica. Los jovenes académicos abandonan la universidad tan pronto consiguen una
plaza en el gobierno o en las empresas, o han adquirido suficiente madurez para una practica
privada.

Por ultimo, las deficiencias de infraestructura y de equipamiento son notorias; no se ha construido
lo suficientemente como para encarar adecuadamente el gran flujo de alumnos, que se ha
producido en los tltimos afios. A éstas nos referiremos mas adelante.



A pesar de la excelente disposicion de cooperacion con el sector productivo que tienen los centros
universitarios, éstos estan muy mal equipados administrativamente para encarar adecuadamente
la vinculaciéon. La gestion correcta de las multiples demandas sobre los recursos de los centros:
docencia, investigacion bésica, investigacion contratada, etc., exigen mecanismos internos de
control que van mas alla de lo que ellos disponen. Por ejemplo, en este contexto de multi-
demanda y de multi-producto, es sumamente dificil para cada producto (y actividad) entre costos
de operacion y costos de capital. Es comprensible la reticencia que tienen al respecto los
responsables de los centros universitarios: ellos se consideran ante todo cientificos y encuentran
fastidiosas las contabilidades detalladas y los otros mecanismos administrativos. Es de hacer
notar que los esbozos que existen de llevar un contabilidad por proyecto, a nivel de la
administracion central, constituyen un paso positivo. Los controles internos contables o de otro
tipo son esenciales para los casos de investigacion contratada y de las otras modalidades de
prestacion de servicios a usuarios externos. Si no se hace este esfuerzos, la universidad estara
muy probablemente, subsidiando a las empresas usuarias. Este subsidio no es grave desde el
punto de vista de la optimalidad econémica y es ain deseable en el caso de investigaciones
contratadas que dan lugar a bienes publicos, es decir, a productos de investigacién que no pueden
ser apropiadas privadamente, y que estan a disposicion de la comunidad sin restricciones. Pero si
el fruto de la investigacion contratada es apropiado privadamente, produce una '"renta
monopolitica" al usuario, y no puede ser puesta a disposicion de la comunidad porque hay
limitaciones de confidencialidad; la universidad no tiene por qué subsidiarla. Esta investigacion
contratada debe pagar completamente por sus costos, tanto los de operacién como los de capital.
En todos los casos, puede ser de interés del instituto y de la universidad, el conocer el monto del
subsidio, si éste existe.

La excesiva centralizacion administrativa y la inflexibilidad que tienen los institutos en el manejo
de sus fondos propios en las dos universidades encuestadas, es otro gran obstdculo para una
vinculacion adecuada con el sector productivo. Las lentitudes en los desembolsos, en la
contratacion de personal, en las adquisiciones, en los desaduanamientos, en las entregas de
material, por parte de la administracion central, perjudican el desenvolvimiento de los proyectos y
causan los tan lamentados incumplimientos de los plazos acordados con los usuarios.

La creacidon de un centro coordinador y planificador de los institutos de investigacion en la
UMSA, ha ayudado a resolver parcialmente los problemas anteriores, pero se esta aun lejos de la
situacion optimal. Por otra parte, la pequefia dimension de la UCB no ha permitido que los
problemas administrativos adquieran grandes proporciones. Sin embargo, en algunos casos se ha
presentado situaciones dificiles.

Los centros universitarios, de manera general, han realizado los trabajos encomendados con una
calidad técnica que va de aceptable a muy buena, segun la apreciacion de las entidades usuarias.
Los usuarios en cambio se quejan, casi de manera general, del incumplimiento de los plazos
acordados. Se ha notado también que algunos centros, después de haber comenzado bien, no
llegan a concluir la totalidad del proyecto. Por supuesto, este incumplimiento no es siempre
atribuible a los centros, depende también de los usuarios.

Una modalidad generalizada de vinculacion esta dada por la coparticipacion del usuario en el
desarrollo mismo de los proyectos, y no tan solo en su gestacién. Esta modalidad se ve
favorecida cuando hay vinculos profesionales estrechos entre el personal del instituto
universitario y el del centro usuario, o cuando entre el personal del centro usuario se cuenta con
profesores horarios en la universidad o ex-alumnos de la universidad.

El factor mas importante para que se entregue un proyecto determinado a un centro universitario
en particular, esta dado por la posicion tunica de éste en el pais, con respecto a la disponibilidad de
personal calificado y/o de laboratorios. Los profesores horarios y los ex-alumnos estdn mas




B)

informados sobre esto y entonces influyen para que se recurra a los servicios universitarios.

No existe ni en el gobierno ni en las empresas politicas explicitas de gestion tecnoldgica, ni de
vinculacion con los centros universitarios que desarrollan tecnologia. La legislacion existente,
como por ejemplo la Ley de Inversiones, no contempla incentivos particulares para el desarrollo
nacional de tecnologia, y menos aun para la que se realiza en los claustros de la universidad.
Tampoco existen regulaciones para la importacién de tecnologia, salvo los compromisos de
Bolivia con el Grupo Andino. Hay un gran vacio en las politicas y en la legislacion sobre esta
materia.

La situacion anterior es explicable por el escaso desarrollo industrial de Bolivia. No existe
todavia una clara consciencia de los costos que puede implicar la importacion de tecnologia,
porque en primer lugar, no se ha importado mucha, con la excepcion, tal vez de los sectores
metalirgico y petrolero. Sin embargo, a medida que el pais se desarrolle industrialmente, se
veran los efectos sobre el crecimiento y el bienestar del pais, de los desembolsos al extranjero que
hay que hacer por patentes y licencias industriales o bajo la forma de utilidades "excesivas" para
las companias transnacionales, incluyendo a las firmas de ingenieria y consultoria, con filiales en
el pais.

Por supuesto, la constatacion de que dependemos del extranjero para los aportes tecnologicos, y
que esto es costoso, no es un alegato en si para que se desarrollo tecnologia en el pais, y
particularmente en las universidades. Hay una buena razon para desarrollar tecnologia nacional
solo cuando podemos hacerlo a un costo mas bajo, y cuando la tecnologia nacional se ajuste
mejor que la extranjera a nuestra dotacion de recursos naturales, humanos y de capital, lo que
frecuentemente puede suceder.

Por supuesto hay un periodo de "aprendizaje" antes del desarrollo tecnologico pleno. Es
justamente en ese periodo que se debe proteger e incentivar a las entidades nacionales de
desarrollo tecnologico, universitarias o no-universitarias. Se nota en los hechos, empero, una
carencia completa de legislacion y de politicas al respecto.

Recomendaciones

Estas recomendaciones nacen de las inquietudes expresadas por los encuestados, tanto en los estudios de
caso, como en las entrevistas de opinion. Sin que la lista sea exhaustiva, se pueden formular las
siguientes:

1.

Se considera deseable la vinculacién con el sector productivo y los esbozos actuales de
cooperacion entre universidades, empresas y gobierno, en el area de produccién deben
desarrollarse mucho mas. De manera concomitante a este desarrollo, es necesaria la definicion de
una politica clara en las universidades sobre las modalidades de cooperacion.

La politica universitaria sobre esta materia debe incluir, por lo menos, definiciones al requisito de
rentabilidad de la investigacion contratada y de los servicios a usuarios externos, a la exigencia de
confidencialidad y sobre los derechos de publicacion que pueden tener algunos proyectos, a la
participacion y a la remuneracion del personal académico involucrado, al manejo de fondos de
contratos que tienen los institutos, y a las responsabilidades juridicas.

De acuerdo con la politica general de la universidad en esta materia,pero a un nivel mas
operativo, se debe elaborar pautas para la firma de contratos de investigacion y para el control del
desarrollo de los mismos, que puedan ser empleadas facilmente, tanto por los institutos
universitarios involucrados como por la administracion central universitaria.

Las pautas deben sefialar, en particular, la manera de llevar a cabo de manera simple un control de
los costos de las distintas actividades pedidas a los institutos y, muy especialmente, de las que
estan ligadas a los servicios a usuarios externos.



Las pautas deben contemplar también elementos de control de calidad de los proyectos
ejecutados.

La creacion de un organismo centralizado de vinculacion con el sector productivo. Este
organismo puede funcionar como una dependencia de los centros de planificacion cientifica y
tecnoldgica que ya existen en las universidades, o puede ser independiente de ellos. Lo esencial
es que ese organismo centralizado Proporcione informacion adecuada sobre las labores de los
institutos a los usuarios potenciales por una parte, y que por otra, recoja las inquietudes de los
usuarios con respecto a los problemas del desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional. La
materializacién de este ultimo punto puede implicar la participacion de representantes de las
empresas y del gobierno en esta organizacion centralizada. Esta participacion debe ser
reconciliada con el principio de la autonomia universitaria.

Ademas de las dos funciones esenciales indicadas mas arriba, se podria encomendar a este
organismo ayudar a resolver los problemas administrativos comunes (por ejemplo,
desaduanamientos, preparacion de informes contables, etc.) que tienen los instituto en sus
relaciones con el sector productivo. Este organismo puede elaborar también las pautas para la
contratacion y desarrollo de los proyectos, a los que se ha hecho menciéon mas arriba.

Los institutos universitarios deben gozar de una mayor autonomia de gestion, sobretodo en lo
concerniente a lo fondos que son generados por sus propios proyectos y a la contratacion del
personal que es requerido por los mismos.

En reciprocidad, se debe exigir a los instituto que los proyectos deban ser siempre realizados de
acuerdo a convenios o contratos firmados, que deben ser conocidos por la administracioén central
de la universidad y por los organismos de planificacion cientifica pertinentes. No se debe
efectuar ninglin proyecto sin contrato previo. Ademas, los institutos deben llevar una
contabilidad adecuada de los ingresos y gasto que genere el proyecto.

La participacion en proyectos vinculados al sector productivo debe contar, como criterio de
admisién y de promocion, a la carrera académica.

Una revision de los sistemas de la administracion central, que agilice y la haga mas eficiente. Es
de hacer notar que ésta no es solo una exigencia que nace de los problemas de vinculacion con el
sector productivo, sino que es demandada por todas las actividades universitarias. La revision
debe hacerse de tal manera, que incluya las opiniones de los docentes, autoridades y alumnos, y
debe tener por ambito el cambio de las actuales estructuras y sistemas administrativos. La
revision, por lo que se ha podido inferir de las encuestas, es particularmente urgente en la UMSA.
En la UCB, la necesidad se hace sentir menos, lo que no quiere decir que no existan problemas.
Las universidades deben considerar seriamente la posibilidad de que las actividades de
investigacion contratada y de prestacion de servicios constituyan una de sus fuentes importantes
de financiamiento. Sin embargo, esto no puede hacerse en desmedro de las actividades
universitarias prioritarias de ensefianza o de investigacion basica. Al contrario, la investigacién
contratada debe subsidiar, o por lo menos permitir, la investigacion basica.

Las universidades deben participar activamente en la definicion de las politicas nacionales de
desarrollo e importacion de tecnologia. Las universidades deben contribuir, en efecto, a los
debates sobre las planeadas revisiones de la Ley de Inversiones, de la Ley de Empresas
Consultoras, y a los debates sobre las adjudicaciones internacionales que se hacen para los
principales Proyectos de desarrollo.

La participacion de las universidades en esas discusiones se justifica tanto porque ellas pueden
reunir Optimamente los equipos profesionales multi-disciplinarios requeridos para un estudio
concienzudo, como porque dada su actividad de desarrollo de ciencia y de tecnologia, ellas
podrian verse afectadas por la legislacion y las politicas del gobierno. Es de hacer notar que la
legislacién y las politica gubernamentales pueden afectar las actividades universitarias de



investigacion contratada y de servicios a usuarios externos, tanto por exceso como por defecto.
Al respecto, seria ideal que la legislacion de fomento industrial, o mas generalmente de fomento a
las inversiones, incluyan clausulas de incentivo al desarrollo tecnologico que pueda hacerse en las
universidades.

Corresponde a las universidades elaborar los ante-proyectos de esas clausulas, y proponer
politicas de incentivos.



