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of the Economics of Happiness
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Resumen

En los dltimos anos, la denominada Economia de la Felicidad viene estableciendo
relaciones empiricas entre los distintos niveles de bienestar subjetivo que las personas
manifiestany diversas variables socioecondmicas. En este marco, unodelos hallazgosempiricos
mas relevantes de la literatura es la correlacion positiva existente entre el nivel de felicidad y
las convicciones que una persona manifiesta en una actividad social. De acuerdo a esta linea
de investigacion, las personas que manifiestan un alto nivel de convicciones personales, sean
éstas religiosas, politicas o culturales, entre otras, tienen una mayor probabilidad de alcanzar
un alto nivel de felicidad cuando realizan un trabajo tangible, como ser un voluntariado o
una actividad pastoral. En base a los resultados obtenidos de una encuesta estadisticamente
significativa, realizada a personas que hacen trabajo de voluntariado en el municipio de La Paz,
el presente estudio busca responder a las siguientes preguntas de investigacion: json felices
los voluntarios y voluntarias en el municipio de La Paz? y ;qué factores inciden en el nivel de
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felicidad del voluntariado? Para responder a esta pregunta, los autores utilizan estimaciones
econométricas basadas en un modelo Probit Ordenado. Los resultados principales del estudio
evidencian que este conjunto de personas registran altos niveles de felicidad, y que variables
como convicciones de fe, género, edad, educacion, liderazgo y tangibilidad de trabajo inciden
en los mismos.

Palabras clave: Economia de la Felicidad, convicciones personales, trabajo voluntario y
micro econometria.

Abstract

In recent years, the Economics of Happiness has been establishing empirical relationships
between different levels of subjective well-being and different socio-economic variables. In
this context, one of the most important empirical findings in this literature is an important
positive correlation between the level of happiness and the belief that a person expresses.
According to this research, people who manifest a high level of personal convictions could be
social, religious, cultural or political ones are more likely to achieve a high level of happiness,
when their work is effectively achieved, such as a volunteering or pastoral activity. Based on
the results of a statistically significant survey of people doing volunteer work in La Paz city,
this study seeks to answer the following research questions: How happy are the volunteers in
the ity of La Paz convictions make us? and iWhat elements determine the average level of
happiness in this group of volunteers? To answer these questions, the authors use econometric
estimates based on Ordered Probit model. The main results of the study show that levels of
happiness among volunteer people are highly influenced by variable as faith convictions,
gender, age, education, leadership and working tangibility affect them.

Keywords: Economics of Happiness, personal convictions, volunteerism and micro
econometrics.

Clasificacion/Classification JEL: E20,J20,040, 043,712,
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. Introduccion

Desde sus inicios, la ciencia econdmica y sus pensadores se preocuparon por el bienestar
de los agentes econdmicos y como se puede influir positivamente sobre éste para mejorar la
calidad de vida de la poblacion. Inicialmente, el debate se centr6 en la determinacion de la
Funcién de Bienestar Social, cuyos argumentos se generan desde la época de Jeremy Bentham
hasta los aportes de John Rawls y Amartya Sen. En la actualidad, nuevos enfoques al concepto
de bienestar han surgido en el debate académico, y desde mediados del siglo XX se han
propuesto diversos instrumentos cuantitativos de medicion del nivel de bienestar individual
y social.

El principio de maximizacion de utilidad de los agentes ha conducido al desarrollo de
medidas basadas en el ingreso monetario, utilizadas para capturar el cambio en el bienestar
de los agentes, dado que la funcion de utilidad de los individuos se asume proporcional al
nivel de consumo de bienes y servicios. Segan Sen (1989:64), el principal inconveniente
de la aproximacion de ingresos es que la funcion de utilidad implicita es definida como una
combinacién de bienes (commodity bundle) Gnicamente. Para Sen, tal aproximacién no
toma en cuenta las caracteristicas de las personas y solo provee simplemente una medida de
‘opulencia” o del dominio que tienen las personas sobre un conjunto de bienes,

Enesteentendido, es posible que la calidad de vida pueda mejorar cuando mejore el ingreso
© aumente la riqueza; sin embargo, la riqueza no es por si sola bienestar. Asi, ultimamente se
ha planteado la idea de que la felicidad subjetiva de los agentes es lo que realmente importa al
tratar de aproximarse al concepto de bienestar, dejando de lado las aproximaciones basadas
en ingresos o en bienes. Bajo los criterios de Amartya Sen, Son (2011) sostiene que, si bien
la felicidad subjetiva tiene una relacién débil con el nivel de calidad de vida (no asi con la
satisfaccion de vida) y que la felicidad, asi como el ingreso o riqueza, no es el tnico aspecto
considerado en el concepto de bienestar; el grado de felicidad (o infelicidad, en ciertas
circunstancias) es un buen indicador del bienestar de los agentes, mejor que las medidas
basadas en ingresa.

Desde mediados de los anos setenta, la importancia del bienestar subjetivo o felicidad
empieza a tomar impulso, y con el paso de los anos da lugar a la denominada Economia de
la Felicidad. 1.4 emergencia de esta nueva aproximacion tedrica y empirica responde a los
cuestionamientos surgidos sobre la forma en que la ciencia econdmica mide el bienestar de las
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personas por medio de la utilidad basada en ¢l consumo de bienes, dejando de lado aspectos
intrinsecos de satisfaccion, aparte del ocio, como ser el servicio voluntario (Layard, 2006).

En los atos noventa, se inicia con mas fuerza el debate sobre el efecto que tiene la desatencion
de satisfactores intrinsecos en la calidad de vida delas personas y su efecto enel nivel de desarrollo
econdmico de un pais. En este marco, surgen dos abjetivos muy claros que enmarcan el trabajo
de la Economia de la Felicidad en la actualidad. Primero, busca establecer correlaciones entre
diversos determinantes de satisfaccién de vida y los niveles de felicidad registrados. Segundo,
busca desarrollar medidas de felicidad agregada que, al margen de describir el estado de la
felicidad de la poblacion, puedan ser utiles en la evaluacion de politicas piblicas cuyo objetivo
primario es mejorar el bienestar social (Johns y Ormmerod, 2007).

El desarrollo del instrumental cuantitativo econdémico hace posible la construccion de
indicadores agregados y modelos econométricos de micro-simulacion que capturen el nivel
medio de felicidad yla desigualdad de felicidad entrelos diferentes segmentos de la poblacion
y estimaciones que muestren la incidencia de diversos factores sobre los niveles de felicidad
declarada por los individuos. Por un lado, existen varias alternativas metodologicas orientadas
a ajustar por calidad subjetiva indicadores macroecondmicos convencionales (g, Producto
Interno Bruto de la felicidad). Por el otro lado, se pueden realizar estimaciones micro-
econométricas para evaluar el impacto de politicas destinadas a mejorar el bienestar subjetivo
de las personas (Veenhoven, 2007).

Un topico novedoso y de gran relevancia en la literatura de la Economia de la Felicidad
es la importancia de las convicciones personales como factores generadores de satisfaccion
intrinseca. Estudios realizados en varios paises desarrollados muestran cémo las personas
con altos niveles de conviccion personal (sean éstas de indole religiosa, politica o cultural)
suelen incrementar su bienestar subjetivo mediante actividades tangibles de voluntariado ¢
interaccion social con personas necesitadas.

El hecho de que la tangsbilidad' incremente el umbral intrinseco de la felicidad es un
hallazgo que ha llamado la atencion del personal académico y hacedores de politica publica
alrededor del mundo. En este sentido, muchos investigadores e inevstigadoras han enfocado
su investigacion hacia el andlisis del efecto que tiene el trabajo voluntario o el activismo
politico, entre otros, sobre la felicidad y el desempeno de politicas pablicas.

e — A —?
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En Bolivia lainvestigacion sobre la Economia de la Felicidad es pricticamente inexistente.
No existen estudios que aproximen el nivel de bienestar de la sociedad boliviana mediante
medidas alternativas como la felicidad o la satisfaccion de vida de la poblacion. Tampoco se
han generado esfuerzos que estén orientados a evaluar el impacto de programas o politicas
aplicadas sobre los niveles de felicidad, satisfaccion de vida o bienestar subjetivo de la poblacion
boliviana. Aun mayor es la ausencia de estudios especificos sobre las convicciones personales,
la felicidad y la politica pablica. Esta ausencia de investigacion e interés de la politica pablica
en el nivel de bienestar subjetivo o felicidad de la poblacion constituye un rezago frente al
desarrollo de programas e investigaciones en el resto del mundo.

En respuesta a esta inquictud y dada la importancia de las convicciones personales
como factores generadores de satisfaccion intrinseca, la presente investigacion busca
analizar mediante los resultados obtenidos de una encuesta estadisticamente representativa,
que captura informacion de personas que participan en programas de voluntaniado en
el municipio de La Paz, las relaciones y determinantes que elevan el umbral de bienestar
subjetivo o felicidad declarada en las personas que realizan labores voluntanias. En este sentido,
el documento establece y describe esta relacion mediante el uso de modelaje econométrico
de eleccion discreta.

El articulo estd estructurado de la siguiente manera: en la segunda seccion se presenta el
estado del arte de la literatura relevante sobre la Economia de la Felicidad. A continuacion
se establece el alcance del estudio y las preguntas de mvestigacion que el trabajo pretende
responder. En la cuarta seccion se desarrollan los recursos metodologicos a ser empleados.
Finalmente, seexponen los principalesresultados y sederivan conclusionesy recomendaciones.

2. ;Qué estudia la Economia de la Felicidad?

Al ser este trabajo de investigacion uno de los primeros documentos que trata la Economia
de la Felicidad en Bolivia, es necesario realizar una breve descripcion del estado del arte en esta
linea de investigacion, que si bien en el contexto boliviano es novedosa, es una linea bastante
amplia en la literatura econdmica internacional. Es asi que el presente articulo pretende
motivar nuevas investigaciones que se aboquen a discutir e indagar los aspectos manejados en
la Economia de la Felicidad y que como producto se generen mejores aproximaciones para
evaluar el bienestar de la sociedad,
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Al tratar de definir las caracteristicas que implican el tener una “buena vida', es deseable
que individualmente las personas determinen estos factores y manifiesten si se autoidentifican
con ellos. Esta definicion subjetiva de satisfaccion de vida otorga al individuo la posibilidad
de evaluar sus propias vivencias. En a literatura econdmica, este enfoque se ha llegado a
denominar “bienestar subjetivo” o “felicidad” Segun Veenhoven (2010), la definicion de
felicidad que la ciencia econdémica debe manejar es aquélla relacionada con “la apreciacion
o evaluacion general de la vida del individuo coma un todo” Segun este autor, la felicidad
manejada bajo la anterior concepcion hace factible cualquier intento por tratar de medir y
comparar los niveles de felicidad declarados por los individuos con los niveles del resto de
individuos®,

Desde la década de los noventa, ka economia, la sociologia y la psicologia se han unido
en tomo al interés coman de tratar de responder dos preguntas centrales de investigacion:
1qué hace felices a las personas? y ;cémo incide la felicidad en el diseno y desempenio de las
politicas publicas? Bajo esta motivacion inicial, se revisan y resaltan algunos de los desarrollos
académicos més importantes contenidos en el estado del arte de la Economia de la Felicidad.
Los aspectos abarcados por esta linea de investigacion econdmica son bastante amplios. Johns
y Ormerod (2007) establecen que, para el ano de publicacién de su estudio, en el mundo ya
existian mas de cuatro mil articulos y documentos de investigacion sobre la Economia de la
Felicidad.

A continuacion esbozamos los topicos més relevantes y ampliamente desarrollados
en ¢l marco de la felicidad en la ciencia economica a nivel internacional. Cada una de estas
relaciones, ademds de generar investigacion, ha generado también discusion académica, que
en muchos casos sigue an en desarrollo y formalizacion tedrica.

2.1. Laparadoja de Easterlin

Probablemente ¢l documento seminal de la Economia de la Felicidad como tal sea el
documento de Easterlin (1974). Este documento tiene como propésito principal establecer
la relacion que tienen los ingresos de una persona con su nivel de bienestar subjetivo, El

———————
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resultado de su trabajo muestra que las personas con mayores ingresos tienen una mayor
tendencia a afirmar que son mis felices, al igual que el pensamiento dominante de su época
asumia. Sin embargo, cuando se comparan los resultados para distintos paises, el nivel medio
de felicidad que los individuos declaran no varia sustancialmente, al menos en los paises en los
que las necesidades bsicas estin cubiertas para la mayor parte de la poblacion.

Easterlin resalta que aun cuando los ingresos por persona aumentaron de manera
significativa en los Estados Unidos entre 1946 y 1970, el nivel promedio de felicidad declarado
por los ciudadanos no mostrd una tendencia de cambio homogénea, manteniéndose hasta
los anos sesenta y decreciendo entre 1960 y 1970. El autor argumenta en este contexto
que ¢l nivel medio de felicidad puede ser similar al comparar un pais pobre con un pais
desarrollado, y que el nivel medio de felicidad de una nacion parece ser invariante en el largo
plazo, aun cuando exista crecimiento econdmico. Estos resultados, a pesar de las limitaciones
de estimacion existentes en ¢l documento original, generaron un debate académico sobre la
relacion existente entre el nivel de felicidad declarado y los ingresos.

En base a estos resultados, anos mas tarde se formula la denominada “Paradoja de
Easterlin’, que establece esta contradiccion a la logica economica, en base a evidencia
empirica. Esta contradiccion plantea la posibilidad de que, si bien las personas con un alto
nivel de ingreso suelen manifestar ser en promedio mis felices que personas con bajos niveles
de ingreso, al comparar los resultados con paises o regiones con niveles de ingreso inferior se
pueden evidenciar los mismos niveles de felicidad que las personas de alto nivel de ingreso en
otra region mds opulenta.

Estos resultados motivaron la idea de que la felicidad en relacién a los ingresos aumenta
con la tenencia de satisfactores materiales hasta un nivel maximo, y luego decrece (grifico 1).
Un consenso sobre el resultado arrojado por Easterlin en 1974 es que la felicidad defimda
por el autor es de caricter unidimensional (funcional al ingreso). Esta limitacion ha sido
parcialmente superada con el uso de instrumentos metodolégicos modernos.
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Grafico 1: La paradoja de Easterlin
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Como parte del debate generado en base a la paradoja de Easterlin, Stevenson y Wolfers
(2008) evaltan dicha paradoja que infringe el sentido coman, analizando temporalmente
datos de felicidad para varios paises, superando instrumentalmente las limitaciones iniciales
de Easterlin (1974). Los autores establecen una relacion positiva entre el nivel medio de
bienestar subjetivo y el nivel de ingreso per edpita de un pais a otra. Este hallazgo fundamental
ha dado lugar a multiples estudios destinados a evidenciar si existe una correlacion positiva
entre crecimiento econdmico y aumento de felicidad a nivel agregado,

Mis de tres décadas después de su documento seminal, Easterlin (2010) presenta
evidencia empirica que demuestra que en el largo plazo la felicidad no aumenta cuando
aumenta el ingreso de un pais, incluso para paises no desarrollados. En este documento el
autor sostiene que solo en el corto plazo se verifica una correlacion entre mayor felicidad y
mayores ingresos, tanto para paises desarrollados como en desarrolla. La discusion sobre Ia
relacion existente entre la felicidad y el ingreso es todavia una fuente de discusion académica y
ha generado una especie de cisma en la investigacion sobre felicidad y economia.

En un estudio més aplicad, Johns y Ormerod (2007) analizan los niveles de felicidad
en paises industriaizados. Mediante andlisis de series temporales y encuestas de hogares,
muestran que los paises seleccionados no presentan ninguna tendencia en sus niveles de
felicidad. En contraste, los estindares materiales de vida promedio registrados si muestran
una clara tendencia al alza. Para los autores, estos resultados indican que un mayor nivel de
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crecimiento econdmico no necesariamente es acompanado por un mayor nivel de felicidad.
Los resultados de estos autores inducen a pensar que, si bien es posible evidenciar un proceso
de progreso econdmico en las naciones a través del tiempa, la felicidad no tendria una logica
acumulativa progresiva. Por esto, resaltan la necesidad de virar la forma de evaluar politicas
publicas, de indicadores de ingresos a indicadores basados en el nivel de felicidad de la
poblacion.

' Segun Veenhoven (2007}, uno de los autores con mayor desarrollo académico dentro de
. la Economia de la Felicidad, es fundamental incluir criterios de felicidad en la evaluacion de
politicas publicas. Estas deberian definirse como efectivas si es que inciden positivamente en
¢l nivel de bienestar (subjetivo), y dado que el ingreso no es la mejor aproximacion, se hace
necesario el cambio enla forma de evaluar estas politicas. Para este autor, las medidas agregadas
utilizadas para evaluar la efectividad de la politica econémica no reflejan necesariamente el
grado de satisfaccion o de bienestar subjetivo de los individuos. En este marco, propone tres
indicadores mesurables de la felicidad:

a) Felicidad media: medida como el promedio de felicidad agregada. su objetivo
es determinar el nivel medio de felicidad de un pais, tal que se pueda reemplazar a
agregados econdmicos como el PIB*.

b) Anos de vida feliz: medidos como el nimero de aios de vida feliz de un individuo,
su objetivo se centra en la felicidad duradera, es decir que combina ¢l promedio de
felicidad con lalongevidad. Este indicador se entiende como el promedio de anos que
una persona vive en condiciones que ella define como feliz.

¢) Desigualdad de felicidad: medida como la desviacion estadistica de felicidad entre
los individuos de la sociedad, su objetivo es evaluar las asimetrias en los niveles de
felicidad de la poblacion.

Aplicando las medidas propuestas por Veenhoven, en la base de datos del World Database

‘of Happines (en escala | =nada feliz,a 10 = muy feliz), Bolivia registra un promedio de felicidad

de 6.3 grados, por debajo del pais mis feliz del mundo, que es Costa Rica, con un promedio de

licidad de 8.5. Ademis se establece que Bolivia cuenta con 44 anos de vida feliz, por debajo

de Costa Rica, que tiene la mayor cantidad de anos felices del mundo (67 anos). Finalmente,

Mmmmmhwammmmwmmm«mmm
of Happiness de lo Unmersidad de Rotferdam.
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la desigualdad de felicidad calculada para Bolivia es de 1.90, siendo los Paises Bajos los que
registran menor nivel de desigualdad de felicidad en el mundo (1.42).

Para Layard (2005), los instrumentos de politica publica a nivel econémico han sido
disenados para maximizar la utilidad (cardinal) de los agentes. En modelos pro-pobre se suele
dar énfasis a aquellos agentes econdmicos cuya utilidad es baja y, desde esta dptica, con menor
bienestar econémico Sin embargo, segin este autor existen limitaciones metodoldgicas y
conceptuales en esta aproximacion al momento de definir los determinantes de la felicidad
individual de las personas. La teorfa econémica postula que la utilidad de los agentes
econdmicos se incrementa de forma decreciente con cada unidad adicional de consuma
Este enfoque deja de lado, para Layard (2005), las interacciones que se dan entre las personas,
por ejemplo las actividades voluntarias, el nivel de estrés individual, etc. Para evaluar estas
dindmicas, el autor disena encuestas que miden el nivel de “depresion” de la sociedad, como
medida de bienestar intrinseco agregado.

2.2. Laparadoja de la infelicidad femenina

Un elemento de importancia en los estudios de la economia de la felicidad es la incidencia
del género de las personas en ¢l grado del bienestar subjetivo declarada. En ¢l estudio de
Stevenson y Wolfers (2009) se encuentra evidencia empirica que determina que la calidad
de vida de las mujeres de Estados Unidos de Ameérica, definida en términos de ingreso y
necesidades basicas satisfechas, mejoré considerablemente en los ltimos 35 anos, pero que
su bienestar subjetivo mostrd disminuciones, tanto en términos absolutos como relativos
(en relacion con los hombres). Este resultado de investigacion dio origen a fa denominada
“Paradoja de la infelicidad femenina’, relacion empirica que se ha verificado consistentemente
en casi todos los paises industrializados.

Stevenson y Wolfers (2009) sostienen que el aumento en oportunidades laborales y
educativas para las mujeres podria haber influido en la disminucion registrada de sus niveles
de felicidad. El aumento de las oportunidades para tener éxito en muchas dimensiones, segun
los autores, podria haber dado lugar a un aumento de la probabilidad de creer que la vida de
la mujer no estd mejorando. Del misma modo, segiin los autores, las mujeres pueden ahora
comparar sus vidas con un grupo més amplio, incluyendo a los hombres.
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2.3. Educacion y felicidad

Lapez y Guijarro (2011) analizan la relacion existente entre educacion y felicidad desde
una perspectiva cuantitativa. El propésito de su trabajo de investigacion es verificar si existe
algun tipo de relacion entre el nivel de satisfaccion intrinseca y el enfoque de capacidades
de desarrollo humano. La evidencia encontrada es contradictonia, sus resultados generan
mucho debate, debido a que la teoria econdmica senala que la educacion incrementa el capital
humano y con ello las oportunidades de los individuos para disfrutar de una vida feliz.

En base a los datos del Survey on Health, Aging and Retirement in Europe (SHARE),
mediante un completo anilisis de seccion cruzada, estos mismos autores encuentran que existe
evidencia del efecto positivo y significativo de la educacion sobre la felicidad. Sin embargo,
¢l andlisis también muestra que cada ano adicional de educacion aumenta marginalmente la
satisfaccion de vida. Estiman que una persona con 24 anos de educacion solo aumentard su
satisfaccion de vida en 5.6%.

Para el adecuadoanilisis de estarelacion es fundamental tomar en cuentala heterogeneidad
en el grado de educacion de las personas. Por lo general se encuentra en estudios empiricos
que las personas con un nivel educativo bajo muestran mayor satisfaccion cuando participan
de actividades religiosas ceremoniales, pero no asf en otro tipo de actividades sociales. De
otro lado, los individuos con un alto nivel de educacion se muestran mds satisfechos cuando
participan de actividades tangibles, como ser el trabajo pastoral, actividades de voluntariado,
activismo politico, etc. Para Lopez y Guijarro (2011), los nifios y las nifas ven afectado su
nivel de bienestar subjetivo cuando tienen un bajo nivel educativo. Los autores afirman que
la relacion entre felicidad y capital humano permite introducir criterios para el diseno de
politicas publicas de felicidad vinculadas a indicadores de desarrollo humano.

2.4. Felicidad y trabajo voluntario

Un topico de mucho interés para la economia de la felicidad es la relacion que existe
entre el nivel de felicidad y las actividades tangibles que realiza una persona asociadas a sus
convicciones personales. en concreto el trabajo de voluntariado. En este marco, asumimos
para el desarrollo del trabajo la definicion manejada por el programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas, En este sentido, el voluntariado se entiende como
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. una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos para
hacer frente a los desafios en materia de desarrollo, y capaz de
transformar ¢l ritmo y la naturaleza del mismo. El voluntariado
beneficia tanto al conjunto de la sociedad como a los voluntarios,
fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad entre
las personas y creando oportunidades de participacién apropiadas
(VNU-PNUD).

La relevancia de las actividades de voluntariado sobre los niveles de felicidad declarados
ha generado a su vez bastante literatura desde la economia y la psicologia, ambas con el
interés de evidenciar como este tipo de actividades podrian mejorar los niveles de felicidad
de las personas. En términos generales, para Meier y Stutzer (2008) este tipo de actividades
promueven el bien comn de la sociedad. Los autores encuentran evidencia empirica solida
de que las actividades que realizan los voluntarios hacen que estas personas se sientan mds
satisfechas con sus vidas y manifiesten mayores niveles de felicidad y liderazgo.

En su trabajo sobre el voluntariado en Alemania determinan que ayudar a los demas
aumenta ¢l bienestar individual de las personas, y que las personas que trabajan como
voluntarios y voluntarias con frecuencia son mds propensas a reportar niveles de satisfaccion
de vida mis alta. Otro resultado interesante de esta investigacion es que las personas que
valoran mas los objetivos de vida extrinsecos en relacion con los objetivos de vida intrinsecos
se benefician menos de ser parte de una actividad tangible, comoser untrabajo de voluntariado
Estas personas también suelen mostrar una menor permanencia en las actividades voluntarias
que realizan, asi como una mayor dispersion en los objetivos que esperan de su trabajo

De otro lada, las personas que manifiestan solidas motivaciones intrinsecas tienen dreas
de trabajo marcadas, objetivos claros y mayor permanencia en la actividad voluntaria. Los
resultados de Meier y Stutzer (2008) apoyan no sélo la idea de que las actividades tangibles
influencian en la felicidad, sino también que se verifica que las personas felices tienen mds
probabilidades de realizar actividades de conviccion personal tangibles.

Estos resultados dejan abierta una importante pregunta: *si exteriorizar de forma tangible
nuestras convicciones nos hace felices, ;por qué hay tan pocas personas que fo hacen?”. Una
explicacion podria basarse en la teoria de la prediccion errada de la utilidad futura (Frey y
Stutzer, 2003). Esta aproximacion sugiere que las personas suelen subestimar los beneficios
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de tareas intrinsecas, mientras que sobreestiman el valor de los ingresos adicionales de las
horas de trabajo extra.

El trabajo de Binder y Freytag (2013) parte de la premisa de que la actividad voluntaria
beneficia tanto al voluntario como al destinatario del voluntariado. En este marco, los aatores
estiman el efecto de esta actividad conviccional tangible sobre la felicidad. La principal
conclusion de su investigacion es que existe una relacion causal entre realizar un trabajo
voluntario y un mayor nivel de satisfaccion declarado por las personas. Adicionalmente se
determina que esta relacion aumenta con el tiempo.

La creacion de estructuras institucionales adecuadas que permitan que los individuos
construyan su felicidad (Frey y Stutzer, 2010; Schubert, 2011) constituye posiblemente
la aproximacion mas factible de una politica piblica de felicidad. En el caso del trabajo
conviccional, esto implicaria la creacion de oportunidades para promover el trabajo voluntario
y distintas formas de activismo,

Thoits y Hewitt (2001), mediante la aplicacion de datos de panel para Estados Unidos,
analizan la relacién que hay entre ¢l trabajo voluntario y seis aspectos del bienestar personal
(1., la felicidad, la satisfaccion con la vida, la autoestima, el sentido de control sobre la vida, la
salud fisica y la depresion). El resultado de este trabajo muestra que el activismo conviccional
es multidimensional, y que las personas con mayores recursos de personalidad y una mejor
salud fisica y mental se encuentran mds predispuestas a proveer servicios a la comunidad y
usualmente lo hacen por mas tiempo.

3. Metodologia de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion es analizar el nivel de satisfaccion intrinseca o
“felicidad” de personas que realizan trabajos voluntarios en el municipio de La Paz y al mismo
tiempo establecer las principales relaciones existentes entre la satisfaccion de los voluntanios,
y las variables que puedan explicar estos niveles de satisfaccion. Para tal efecto se plantean las
siguientes preguntas de investigacion: gson felices los voluntarios y voluntarias en el municipio
de La Paz?; jqué factores inciden en el nivel de felicidad de los voluntarios y voluntarias?

La aproximacion metodologica planteada en el documento pretende determinar las
relaciones estadisticamente significativas que se presentan entre el bienestar subjetivo de
las personas que realizan trabajo voluntario y un conjunto de variables socioeconomicas.
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Para ello se releva informacion primaria de una muestra representativa de voluntarios y
voluntarias del municipio de La Paz y sobre esta informacion se aplican métodos estadisticos
¥ eCONOMELTICOs,

3.1. Encuesta avoluntarios y voluntarias

Para poder realizar una inferencia estadistica sobre posibles relaciones estadisticas entre
caracteristicas extrinsecas e intrinsecas de personas voluntarias en el municipio de La Paz,
respecto a sus niveles de satisfaccion de vida, se ha conducido un relevamiento primario
de informacion‘entre los miembros de organizaciones de voluntariado reconocidas por
¢l Programa de las Naciones Unidas para ¢l Desarrollo (PNUD) en Bolivia y su respectiva
oficina de Voluntariado de las Naciones Unidas (VNU).

Para tal efecto se elaboré un cuestionario de 32 preguntas’, considerando caracteristicas
individuales, aspectos socioecondmicos y aspectos afectivos-emocionales. Este instrumento
permite establecer, por un lado, el grado de satisfaccion individual no condicionado
(declaracion directa de satisfaccion sobre una escala tipo diferencial semdntico® para un rango
de valores del uno al diez, siendo el valor diez el mayor grado de satisfaccion que se puede
registrar). Por otro lado, mide el grado de satisfaccion de vida condicional o respecto a las
personas cercanas a este individuo.

3.2. Modelo econométrico de variable discreta

Los modelos econométricos de respuesta ordenada reconocen la naturaleza indicativa de
variables de diversa respuesta. En este estudio, las variables que consideran el nivel de bienestar
subjetivo de una persona voluntaria asociado al nivel de satisfaccion de vida son variables de
respuesta ordenada (escala diferencial semdntica). La indexacién subyacente (orden de las
posibles respuestas) en este tipo de modelos es un descriptor latente pero continuo de la
respuesta.

Bl mmmbomdeuMaa&m'WWMdmmamm.
5 VBase e Arexo |

6 Lo escola en dlemncicd semanbico fue d por Osgood, Suct y Tar m (1957). y se emplea pac
Wb-dmmmwnmmmumwmmmmmuw
dmmmmumwammmamm“mum
de achtud (grado de salisfoccitn de vida) en un conjunio de odjeives DI ("cor fistecho’
oWM)WNMﬂWW“MW@WGab»VM
wieto sekccinna 1o gue eiem su cettud en mayor meadida,
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En el caso especifico de un modelo Probit Ordenado, el error aleatorio sigue una
distribucién normal. En contraste, los modelos Logit y Probit multinomiales (Multi Logit o
Multi Probit) cuentan con mas de dos posibles categorias de respuesta, pero no consideran ¢l
ordenamiento de las posibles respuestas, Por la tanto, este tipo de especificaciones requieren
la estimacion de mas pardmetros (reduciendo los grados de libertad de la estimacion) y se
asocian con propiedades estadisticas no deseables (Greene, 2000).

Parala elaboracion de este articulo se ha seguido la siguiente especificacion:
Si=Fzute,
Donde:
§; = medida latente y continua del grado de satisfaccion de vida de la persona voluntaria n.

Z = vector de vaniables explicativas capaces de describir el grado de satisfaccion de vida
de la persona voluntaria.

B = vector de parimetros a ser estimados.
& =untérmino de error estocdstico que sigue una distribucion normal estindar.

La variable que recoge el grado de satisfaccion de vida observado y la escala ordenada es
determinada para nuestro modelo de la siguiente forma:

Ds—<S, <4
s.=)2= mSSi=m
Qw1 =8; 5
0= =8 <p.

Donde /4 representa el i = ésimo umbral a estimar (junto con el vector de parimetros
B). La ilustracion en el grifico 2 muestra la correspondencia entre la variable del grado de
satisfaccion de vida latente y continua S} y la categoria de grado de satisfaccion de vida
observada S.,
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Gréfico 2: Representacion del modelo Probit Ordenado
Sy

S
Fuente: Bonomacin propio on base Greene (2000)

Las probabilidades asociadag a las respuestas categorizadas en un modelo Probit
Ordenado son las siguientes:

PA0) = Pr(S, = 0) = Pr(S; < t) = Pr(f'z, + & < ) = Prle, < g = f'z) = dlu = £2)

P(1) = Pr(S, = 1) = Pr{, < §; < ) = Pr(e, < . — f'z)) = Prie, < i — B'z)
=g — Fz)— bl "ﬂ'z')

Py(k) = Pr(S, = k) = Pr(g, < 51 < fe)) = Pl — F2) — dle = B'%)

P(K) = Pr(S, = K) = Pr( < ) = | = (st = Fz)

Donde n representa a un individuo encuestado, k es una respuesta alternativa, P(S, = k)
es la probabilidad de que el individuo n responda seleccionando la alternativa k, y @ () esla
funcion de distribucion acumulada (f da) Normal estindar.

Debido a las clases dictadas en este tipo de especificaciones, la interpretacion del vector
de parimetros § es el siguiente. signos positivos indican mayor efecto sobre el grado de
satisfaccion de vida sobre el voluntario respecto a un incremento de las variables asociadas,
mientras que los signos negativog indican lo contraria. Para poder obtener las probabilidades
asociadas a los estimadores, se debe recurrir al cilculo de los efectos marginales.
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4. Principales resultados

En esta seccion se presentan los resultados mis importantes obtenidos del relevamiento de
encuestas para una muestra representativa de miembros de voluntariados en el municipio de
La Paz, reconacidos por Voluntariado de las Naciones Unidas, del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en Bolivia.

4.1. Resultados estadisticos

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta realizada a voluntarios y voluntarias
en el municipio de La Paz en coordinacion con el programa de Voluntarios de Naciones
Unidas en La Paz, se procedié a realizar, previamente al andlisis econométrico, un andlisis
estadistico de los resultados. En esta seccion se muestran brevemente algunas de las relaciones
y comportamientos mas interesantes y estadisticamente significativos.

Enel cuadro | se presentan los principales estadisticos descriptivos y de concentracion para
las dos variables de felicidad declarada para la encuesta realizada. Bajo el concepto de felicidad
de Veenhoven (2007), se asocia el nivel de felicidad de la persona con ¢l grada de satisfaccion
de vida, declarada en una escala de diferencial semintico (con un valor de uno cuando la
persona se declara ‘completamente insatisfecho” y con valor de diez cuando la persona se
declara ‘completamente satisfecha’). Se puede apreciar que los resultados estadisticos para
ambas medidas de felicidad propuestas no presentan grandes variaciones, por lo cual se puede
asegurar que las variables principal y de control son consistentes en resultados,

Cuadro 1
Resultados estadisticos para variables de felicidad
2 Satisfaccion de  Satisfaccion

Retaclieclon vida condicional
Meda 8.28 832
Moda 10 8
Medsama 9 8.5
Desviacion Estandar 1.76 1.49
Miximo 1 2
Miumo 10 10
Indice de Gim 0.11 0.09

Fuente: Bobormcion propis én base a encuestos o voluntoncs
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Entre los aspectos mis destacables de los resultados presentados en el cuadro | se puede
observar que los valores promedio de satisfaccion de vida (felicidad declarada), presentan
valores altos. Estos valores estén en un promedio de 83 grados de satisfaccion en la escala
diferencial semantica planteada, es decir que son superiores al promedio defelicidad propuesta
en ¢ World Database of Happines, donde la poblacion boliviana en general alcanza un valor
de 63 grados en la misma escala.

Los valores de la mediana y moda muestran que los datos se concentran en los valores
superiores de la escala. Un importante resultado es el obtenido cuando se aplica la medida del
Coeficiente de Gini para analizar la concentracion en la distribucion del conjunto de datos
discretos. Este indice calculado determina que la distribucion es practicamente igualitaria
(un Gini cercano a cero establece una distribucion igualitaria de la variable considerada) al
considerar el porcentaje acumulado dela poblacion yel grado de satisfaccion delos individuos
registrados en la muestra. Sin embargo, esta dltima medida es solo una aproximacion, dado
que en la literatura de la Economia de la Felicidad se proponen y se desarrollan formas mis
adecuadas de calcular la desigualdad.

i la muestra aleatoria realizada s observa una mayor cantidad de mujeres (58%) que
hombres (41%). Respecto al nivel de satisfaccion de vida por género, las mujeres declararon
umbrales mds altos respecto a los varones (grafico 3). Sin embargo, aplicando un test de
medias sobre la satisfaccion de vida de ambos géneros, se acepta la hipotesis nula: que en
promedio no existe diferencia en el nivel de satisfaccion entre ambos grupos”.
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Grafico 3: Niveles absolutos de satisfaccién de vida por género
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Fuente: Bobomcian propia en bose a dalos de encuesto a vokundanos y voluntorias

Sobre el grado de satisfaccion de vida en general, los resultados muestran una alta
concentracion de esta categoria en los niveles superiores de la escala semintica considerada.
Al comparar la satisfaccién con su categoria condicional, ambas presentan distribuciones muy
similares (grifico 4). Este resultado permite afirmar que el instrumento de relevamiento de
informacion es consistente y permite extraer una adecuada senal de informacion.
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Gréfico 4: Niveles absolutos y condicionales de satisfaccion
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Fuenie: Blobomckin propio en base datos de ancuesta o volumianos y volunianas

La composicion etaria de la muestra permite observar que un 72.71% de las personas
encuestadas son jovenes con edades que alcanzan hasta los 30 afos. En cuanto a los niveles
de satisfaccion declarada, en términos generales las personas mis felices son jovenes de este
grupo. Es a partir de los 31 anos que empieza a reducirse ¢l nivel declarado de satisfaccion,

hasta los 50 anos, donde empieza nuevamente a aumentar {grifico 5).

Grético 5: Grado de satistaccion registrado por grupos efarios
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En el grifico 6 se pueden observar las frecuencias de satisfaccion por intervalos de ingreso
de la encuesta realizada. Estas frecuencias determinan que en la muestra de voluntanios y
voluntanias un porcentaje mayor de personas encuestadas cuenta con ingresos medios, y en la
mayoria de los casos las personas que declaran tener ingresos en los intervalos mids bajos son
estudiantes.

Grafico 6: Grado de satisfaccion de vida, registrado por niveles de ingreso

SATISFACCION POR RANGO DE INGRESOS

Campletamwnie Satistcho
v

-

- - wno»

2
Completamente Insatisfcho

BMonos e 400 e, W Dy 400 2 1200 B £10e 1201 2 3600 B T Dy 36014 720 Be. 2 De 7201 2 144600 D ©MAS de 14100 B
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En lo que respecta a los tipos de voluntariado que se realizan, se evidencia que la mayoria
de éstos concentran sus actividades en las dreas de salud y educacion. En segundo lugar se
encuentran aquéllos vinculados con el respeto a los derechos humanos y finalmente, los
voluntariados de desarrollo humano, construccion de la paz y medio ambiente (grifico 7).
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Gréfico 7: Frecuencias de actividades de voluntariado
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Considerando el interés de la investigacion en Economia de la Felicidad sobre la religion
de los individuos y en especial el trabajo de voluntariado, en el grifico 8 se muestran las
frecuencias de satisfaccion de vida por categorias de religiones y para no religiosos.

Grafico 8: Grado de satisfaccién de vida por religiones y no religiosos
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Al contrastar la diferencia de medias entre ambos grupos (Anexo 3), se puede afirmar
que, a pesar de que las personas que se identifican con alguna de las religiones consideradas
presentan mayor frecuencia en el valor miximo (diez) de la escala semintica, respecto
a los grupos no religiosos (por ejemplo, véase la diferencia entre personas catdlicas y ateas
en el grafico anterior), no se evidencia diferencia entre los promedios registrados entre los
individuos que declaran profesar alguna religion y los individuos ateos.

4.2. Estimaciones econométricas

En esta seccion se presentan los principales resultados econométricos obtenidos, que
explican los niveles de satisfaccion de vida registrados en el grupo de estudio. Al 90% de
confianza, las variables mds incidentes son: la edad, el sexo del encuestado, el nivel educativo
alcanzado, el liderazgo como beneficio del voluntariado y la tangibilidad de la actividad de
voluntariado. Al igual que en el articulo de Hackl, Halla y Pruckner (2007), el nivel de ingresos
(definidos porintervalos) no es significativo para explicar los niveles de satisfaccion de vida de
los voluntarios. El estudio de este autor tampoco encuentra significancia estadistica entre el
nivel de ingreso laboral y la participacion en un voluntariado. -

Las estimaciones presentadas en este articulo fueron testeadas bajo diferentes
especificaciones”; como resultado se seleccioné un modelo Probit Ordenado (cuadro 2). Este
modelo tiene una especificacion no lineal de respuesta discreta, y por lo tanto sus estimadores
no son interpretables, Usualmente el signo del coeficiente determina la direccion del efecto
y los “efectos marginales” aproximan la magnitud del cambio en la variable dependiente
respecto de cada variable explicativa.

8 Logit Mullinomial, Probit Multinomicl, Logit Msed effects, Logit bh y Probat b 30,
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Cuadro 2

Estimacién para explicar el nivel de satisfacciéon de vida en personas voluntarias

Maddo Probit Ordenals Prub> chil 0.000

Pseudo RI Q083

Varlables independis Coelick Ervor Estand 4 ™|2) {Entervalo de Condlanga 95%)

Muger Q431 0158 274 0006 0740 0123
Fdad aoio 0,005 19 noas 0.000 noz1
Niwel Fibacanwn 000l 0001 2B 0026 0.000 0.006
Lidestzp 0398 0155 255 no11 o091 0698
Vinchacon furilier 0273 0.09 -284 0.004 0.459 Q087
lopraco del wods b 1182 0526 225 0025 0151 2215

Fuente: Elaborocitn peopia en base a datos de encuesia o personos volunianas

La interpretacion del cuadro 2 es compleja, porque se basa en una escala a priori, donde
el nivel de satisfaccion de vida de una persona se mide en una escala del | al 10, tal que ¢l valor
10 es el nivel de satisfaccion maxima.

Un primer resultado encontrado en ¢l estudio pone de manifiesto que las mujeres
voluntarias reducen en promedio la probabilidad de alcanzar el maximo nivel de satisfaccion
subjetiva. Este resultado concuerda con el estudio realizada por Stevenson y Wolfers (2009).
‘También, al igual que Binder y Freytag (2012), encontramos que la edad del voluntario tiene
una correlacion positiva con su nivel de satisfaccion subjetiva, es decir que, a medida que la
persona tiene mas afos camplidos, la probabilidad de alcanzar el nivel maximo de satisfaccion
subjetiva aumenta.

El nivel de capital humano acumulado por una persona voluntaria muestra una ligera
correlacion positiva con el nivel de satisfaccion subjetiva que declara. Un resultado similar
es encontrado por Howard y Gilbert (2008); este hallazgo debe ser interpretado con cautela,
dado que resta potencia a la teoria del capital humano.

Las convicciones personales son variables de gran nterés en los estudios de la economia
de la felicidad. En este sentido, el andlisis realizado a voluntarios y voluntarias muestra una
comrelacion claramente positiva entre ¢l nivel de satisfaccion subjetiva y la tangibilidad del
trabajo realizado. En promedio, las personas voluntarias declaran que son mucho mis felices
cuando su trabajo se traduce en cambios concretos para la sociedad, al igual que en un mayor
nivel de liderazgo personal.
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Finalmente, se evidencia una correlacion negativa entre el nivel de satisfaccion subjetiva
alcanzado por el voluntariado y el grado de asociacion familiar reportado, Las personas
voluntarias declaran que se sienten mis satisfechos con su trabajo cuando logran involucrara
familiares o personas cercanas a ellos,

Las relaciones establecidas en este acapite permiten definir el sentido del comportamiento
estadisticamente significativo del voluntariada. Sin embargo, es necesario evaluar la incidencia
de estas variables sobre el nivel de satisfaccion de vida de la persona encuestada. Para tal efecto,
se estiman los efectos marginales de este modelo (cuadro 3).

El ejercicio establece como categoria de interés el maximo nivel de satisfaccion de vida
registrado (valor de 10 en la escala). De esta manera, los coeficientes pueden interpretarse
como ¢l efecto de la variable x sobre la probabilidad de que la persona encuestada registre el
maximo nivel de satisfaccion de vida (valor 10). Estos resultados se explican a continuacion:

Cuadro 3
Estimacién de efectos marginales para explicar el nivel
de satisfaccion de vida del voluntariado

Efectos marginabes del Modelo Probit Ordenado

Y«PriContento=10)

Variables independientes Efecto Marginal  Error Estandar y P> |Z)
Mujer 0128 0.048 -264 0.008
Edad 0.003 0.002 1.94 0.032
Nivel Educativo 0.001 0.000 220 0.028
Lidereuggy 0113 0.045 252 0.012
Vindulacion familiar -0.078 0.028 284 0.005
Impescto dol vodentariado 0.191 0.040 4.80 0.O0D

Fuenie: Blaborocién propia en base o dotos de encuesia o personas voluntonas
a) La categoria de género mujer reduce estadisticamente la probabilidad de registrar el
maximo nivel de satisfaccion en 12.8%.

b) Un ano adicional cumplido en la edad de una persona voluntaria, aumenta la
probabilidad de registrar el maximo nivel de satisfaccion de vida en 0.3%.

¢) Un ano adicional de educacion aumenta la probabilidad de alcanzar la maxima
satisfaccion de vida en 0.01%.
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d) Declarar al liderazgo personal como el principal beneficio de la actividad de
voluntariado incrementa la probabilidad de registrar el miximo nivel de satisfaccion
en 11.3%.

¢) Una menor vinculacion con el entorno familiar reduce la probabilidad de alcanzar ¢l
valor miximo en la escala de satisfaccion de vida en 7.8%.

f) Laprobabilidad de registrar el maximo nivel de satisfaccion de vida aumentaen 19.1%
si la persona siente que sus actividades y convicciones personales tienen un efecto
tangible sobre la sociedad.

5. Conclusiones

Este documento busca responder, en el marco de la economia de la felicidad, las siguientes
preguntas de investigacion: jcudn felices son los voluntarios y voluntarias del municipio de La
Paz? y ;cudles son los factores que explican este comportamiento?

La principal conclusion de este trabajo de investigacion es que las voluntarias y los
voluntarios del municipio de La Paz presentan altos niveles de satisfaccion de vida. Podemos
afirmar que este grupo de personas son “significativamente” felices, y que en base a los valores
calculados por el World Database of Happines, sostenemos que las personas voluntarias son
mis felices que el resto de la poblacion.

Respecto a los factores que explican la felicidad del voluntariado, la mayor incidencia
explicativa tiene que ver con la tangibilidad de los resultados que obtienen por participar
de esta actividad. En concreto, la felicidad de este grupo se manifiesta cuando ellos declaran
que sienten que sus acciones producen un cambio social o sienten un mayor nivel de
liderazgo personal. Este dltimo resultado muestra de forma contundente que la actividad de
voluntariado es una opcion muy clara para mejorar ¢l nivel agregado de bienestar subjetivo de
la sociedad. Este elemento constituye un pilar para f disenio de politicas piblicas de felicidad,
como lo destaca Binder y Freitag (2013) para el Reino Unido.

Dos elementos que emergen del estudio y que constituyen criterios que deben ser
tomados en cuenta en el disefio de politicas publicas de voluntariado son la cercania filial
como factor que incrementa la felicidad y motivacion de la persona y la definicion de los
objetivos del voluntariada. Sobre este dltimo punto, encontramos que las personas que dan
mas importancia a los objetivos extrinsecos se benefician menos de ser voluntarias.
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Finalmente, destacamos que la felicidad de los voluntarios y voluntarias del municipio
de La Paz no parece estar asociada con su edad, acumulacion de capital humano o nivel de
ingresos, pero si parece tener incidencia el género del voluntariado en el nivel de felicidad
declarado.

6. Recomendaciones y extensiones

El alcance del estudio realizado a los voluntarios y voluntarias del municipio de La Paz
es exploratorio, y por lo tanto no permite aportar con criterios especificos para el diseno de
politicas publicas sobre voluntariado. En este sentido, se recomienda establecer una linea
de base que permita en el futuro establecer indicadores peridicos de felicidad media y
desigualdad de felicidad, no solo para este grupo de estudio, es decir, que se extienda el andlisis

alas personas no voluntarias.

En concreto, la utilidad de la presente investigacion estd relacionada con recomendaciones
que permitan mejorar la operatividad de los programas de voluntariado del municipio de La
Paz. Primero, se recomienda introducir elementos que permitan que la persona voluntaria
visualice mejor los resultados tangibles de su trabajo. Segundo, se plantea la necesidad de
fomentar las actitudes de liderazgo de los miembros del voluntariado. Tercero, se sugiere
promocionar actividades inclusivas de la familia del voluntario.
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Anexos
Anexo 1
Insttucion de voluntarisdo s la que pertenage; |
Instrucciones: poner una X en los cuadrados y llenar con La inf con roquerida en los rectingub

LSexo: 1 Mascdine [ | 2Femenino [_]

2.Edsd:  Enafoscumplidos [ |
3. “Como boliviana o boliviano {pertenece a alguna nacidn o pueblo indigena originario

campesino o sfro boliviano?™
e CTT T T TTTTTTTTT1]
umumglml.Ammmef kh C fa, Caywhaba, Chicobo, Chipaye.
Ch Esse Ejjs, G Kallowaya, leco,
Machineri, Maropa, Mojefio, Moré, Mosetén, Movima, WM Pacah Quechua, Sirkond, Tacana,
Taplete, Taimeme Chiman, Urus, Weeoayek, Yaminagua, Yampara, Yubi, Yuracerd, Yuracaré - Mojedo.

2.Noperwnerco || 3 No say boliviano o bofiviena ||

4, ¢Cubn satisfecho esté usted con su vida en general?

20 0 e Oy O O = 5t O DD

1. Completamente
Insatisfecho Cnmdelmme

5. ¢En qué zona vive?
1 MaBass Buror de Dion  Mallena « Musta del Dialio » Malasills « lupeging) :
2. 2ona Sov [Oteajes *Belln Vista » Rolonls » pavé « Calacoto « Cota Cota » Achumars « Koasl oLa Aorica » Seguencoms) | |
A San Aot Wi G =] Vi *Kugind o Vila Amoniae Ca lapsssan iddro} L |
[N, .Ch Villa ratima «Vina Tieto # Dedos « Santlago de Lacays *Rosaani] il
5. u-nnouMm~unma-um-emm-mnw-mm-wmm' -
6., Zome Moo (o Ly o5 14 t Hdn » Senta Bisbara « Pacgue Lrbano Cantral)
1.6 ol o Betdn ¢« Tacapa * San Pedio » lajo Licjeta) r—‘
8.8 Ano C

6. ¢Ma participado en slgin volunterisdo?

vsi ] 2me [

5/ la respuesto es no pasar o la pregunta 16

7. iCree usted que su actividad de voluntario tiene un impacto positivo en las
actividades de su duded?

vsi [] 2w [
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8. ¢Con qué frecuencia usted a participado en actividades de voluntariado y cudntas horas

(elegir una opcién)?
1LSemanalmente Horas 5. Casi nunca I:]
2. Mensualmente Horas
3. Semestralmente Horas | |
4 Anudmente Hoas | |

9. {Usted considera que las politicas gubernamnetsles y departamental es promocionan
actividades de voluntariado?

LMucho [ | 2Regular [ | 3Pocc [ ] aNada [ ]

10. ¢ Por qué decidi6 ser parte de un voluntariado?
L Ayudar a las personas més necesitadas ==
2. Me jorar sus habilidades sociales y de liderazgo
3. Conocer personas
A. Aprender sobre algin tépico
5. Contribuir a mi pals |
6. Owo LCual? |

11 {En qué sector{es) realizs su voluntariado?

1. Medio amblente

2. Saludy educacion

3. Fomento de los derechos humanos

4, Tecnologias de la informacion y la comunicacion
5. Desarrollo comunitario

6. Formacion Profesional

7, Industria y demografia

8. Construccion de paz

9. Otro

L] IO 1)

¢ Cudl?

12. {Qué tan satisfecho estd con el grado de participacion y representaci 6n que Usted tiene
en las actividades de su voluntariado?
1. Muysatisfecho [ ]2 Satisfecho [ |3, Poco satisfecho [ 4. Nada satisfecho || ;

13, ¢Cudl es s principal contribucién a la sociedad de su voluntariado?

1. Mejorar la calidad de vida de las personas
2. Generar conciencia en las personas sobre algan tema en particul
3. Educar y capacitar
4. Formar lideros sociales que impulsen actividades sociales
S. Transferir conocimiento y tecnologia
6. Owa

Si su respuesta es otra: ¢cudl?
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M.econonomuobwmndtb?

L Internet

2. Medianto algin amigo y/o familiac

3 Emal

4. Periddico

6 Radio

7. Television
ﬂbmwu‘dmalmakmnlﬁ.

15, ¢En cudl hlummdundllnnom?

SlbWu’malamuu

17.¢MﬂvonM-cnnnw°wumh7

18. Cudin importante para tu bienestary satisfaccion es:
(Responder en cada categoria)
Donde:

ncwwmhmm-muumuut
(Responder en cada cotegorio)

1 2 3 4
a) Formacian humat
b) Encuentro ceremonial
¢) Promocidn y orientacion de comunidade
d) Formacion espiritual

LMuyativo [ J2Aawe  []3Powacivo [ Ja.Nadascivo  []

1 2 3 A
a) Convicciones personales 1. Muy importante
b) identidad cultural 2 Importonte
) Paz social 1 Poco importante
d) Blenestar comunitario 4. Nadao importante

1. Facebook 3. Twitter 5. Linkedin 2. Instagram__|

2. Google A, Pinterest| 6. Youlube 8 Owo

16. ¢Cudl religion o creencia tiene?

1. Catdlico 4. Bahai, Budismo, Hare Krishna, otras |
2. Protestantes o evangélicos 5. Pachamamistas (Espiritualidad Andina)

3. Ateo

Donde:

1. Muy importante
2. Importante

3. Poco importante
4. Noda importante’
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20. Con cudl de los siguientes grupos se siente més identificado:

1. Personas de |a tercera edad
2. Personas con capacidades diferontes

3. Jowemms
4. Animales
5. Personas de bajos ingresos
6. Niftos
21, Hay personas que se sk felices independientemente de lo que les suceda.

En qué sentido esta caracteristica puede describir a su persona.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 ) N i S P4 ) il

1 Totalmente en 10. Totalmente de
desacuerdo acuerdo

22 Dursnte ls semana pasade { rabaj67. Si se encuetra de vacaciones regulares poner las
horas de la iltima semana trabajada.

LS Horas a la semana
2 Estoy de vacaciones regulare Horas a la semana
3. Soy estudiante

4. No

Si la respuesta es no pasar a la pregunta 24
23. En su actividad lsboral, usted se desempeiio como...

1. Obrera/o o empleada/o

2. Trabajadora/or por cuenta propia?

3. Empleadora/or o soGa/o

4, Trabajadora/or familiar o aprendiz sin remuneracion
5. Trabajadora/or del hogae

6. Cooperativista de produccion/servicios

7. Soy estudiante

24. Cuén importante para su bienestar y satisfaccién es:
(Responder en cada categoria)
Donde:

1 2 3 4
a) Familia L Muy importante
b) Amigos 2 Importante
¢} Ingreso 1. Poco importante
d) Exito 4 Nada importonte
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5.¢Mﬁnclnwﬂyumnhmdthmmmwr

Nivel Curso )
Ninguno

Curso de alfabetizacidn
Inicial {Pre kinder, kinder)
Sistema antiguo
Bésico (1a 5 aflos)
Intermedio (1 a 3 aflos)
Medio (1a4 aflos)
Sistema Anterior
Primaria (1 a 8 afios)
Secundaria (12 4 aflos)
Sistema Actual
Primaria (1a 6 aflos)
Secundaria (1 a 6 aflos)
Universitario

Técnico universitario

e e W i e =

1. Menos contento 10, Muy contento
ﬂ.Mchhdﬁ.tww‘ﬁphwm?
proramnm»@ 2. Transferencias D 3. Rentas D

4. Otros

u!hﬂwnm:uw-md(nmﬂ
1.0e0as00 || 20esoraroo [ | 3.De1201a3600 ]

avesorazzoo [ ] s.cemorareso [] smistersso []
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29. ¢Cudl es su estado conyugal/ no coyugal actual?
Lsoherafo || 2.Casadafo || 3. Divorciada/o|_|
a.viuda/o [ | 5 Conviviente o concubina/o_] 6 Separada/o | |
30. Respectoa sus vinculos familiares, ustes tene:

LPadeymade [ | 2Solomade [ | 3solopade [ | 4 Ni

3L ¢Cuil s el estado civil de sus padres?

1Casados [ | 2 Divorciados || 3. viudafo [ | 4 <olter

32 ¢Cudl es of grado de vinculacin afectiva que tiene con su familia?

LMuyala[ | 2ama ] EXT N 4 Muy D)

Anexo 2
wmmmmgmmuﬂmamwem
=
Al e ——
Grupo  Observaciones  Media  Error Estindar  picio® n#’"::d-u-ﬁnu

Masculino % W20 n1e 179 7 |
Femenino 130 8.2 015 179 a2 857
Combinado 222 [¥5] 012 177 [ g —
|Diferencia 0.13 024 0.60 830

~___ 038
Ho: Media(Masculino) -Media(Femenino)
Hor Diferencia = 0 t= -05285
Ha: Diferencia | =0 Pr{ | T| > [t]}=0.5977
Fuente: Elabancian Propi (IISEC 3013) s S|

Fuente: Boboracion propia on base dates de encuesia o volunkaros:
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Anexo 2
l’eddomdmpamwdosdomwndo
vldopurcgupoonﬂglooosynonnglom

Goupo | Observaciones  Media___ Eeror estandarDesviacin estindar tervalo de confianza al 95%
No religion 7} 7917 0300 1472 2,205 B
g1 200 8320 0127 1795 Ea) &570
Combralo 24 A7 0.118 1763 HIMS [
Diferenca 0403 0.381 1454 0,347
Ho: difererss = mediatao religain) - medafrcligos) = 0 ' < 10595
Ha: diferenc 20 grados de bbemad =

Pr(| T[> [x]) = 0:2%5

WmebmmmmMomnm
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